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9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI 2022 M.

43 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.

Rodiklis: 1. Dalis paslaugy gavéjy, kuriy savarankiskumas iSaugo gaunant paslaugas,
procenting iSraiska.
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Rezultaty paaiSkinimas:

Paslaugy gavéjams paslaugy naudos rezultatai Centre matuojami kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma
remiantis individualiu socialinés globos planu (toliau - ISGP). Paslaugy naudai jvertinti pasirinkta paslaugy
gavéjy ISGP plano sritis ,,SavarankiSkumas®, 2019 - 2022 m. vertinime buvo analizuojami visy 28 paslaugy
gavéjy ISGP.

ISanalizavus 2019 - 2022 m. ISGP planus, nustatyta, kad 2020 m. savarankiSkumas iSaugo 14%, 2021
m. - 8%, 0 2022 m. - 20%. SavarankiSkumo sritis Centre svarbi ne tik paslaugy gavéjams, bet ir glob¢jams.
Sioje srityje paslaugy gavéjai jgalinami: priimti sprendimus, teikti pasitilymus, prisiimti atsakomybe, galimybe
rinktis, jsitraukti j paslaugy organizavima, teikimg ir vertinimag, buitiniy jgiidziy ugdyma ir palaikyma.

Rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais, globéjais ir darbuotojais susirinkimo metu.

Atsizvelgiant | gautus rezultatus, galima daryti i§vada, kad gaudami paslaugas Centre, paslaugy
gavéjai tampa savarankiskesni. Socialiniy paslaugy teikimas yra naudingas paslaugy gavéjui, nes gerina jo
gyvenimo kokybe, iSlaiko savarankiSkumo lygj arba jj padidina.

Remiantis apklausy duomenimis galima teigti, kad Centras sudaro salygas paslaugy gavéjams tapti
savarankiskesniais.

2023m. numatoma ir toliau stiprinti paslaugy gavéjy savarankiskuma.



Rodiklis: 2. Dalis paslaugy gavéjy, kuriy sveikatos biiklé pakito gaunant paslaugas, procentiné
iSraiska
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Rezultaty paaiskinimas:

Paslaugy gavéjy sveikatos buiklés pokytis gaunant paslaugas Centre, matuojamas kasmet nuo 2019 m.
ir tai daroma anketinés apklausos btudu. Apklausoje 2019 - 2022 m. dalyvavo visi 28 paslaugy gavéjai.
[Sanalizavus 2019 - 2022 m. atlikty apklausy rezultatus, pastebimas teigiamas pokytis 2020 m. - 21%, o 2021
m. - 11%, 2022m. - 5%, pageréjo nuotaika ir 2020 m. - 42%, o 2021 m. -16%, 2022m. - 6%, pageréjo
sveikata, 0 dalies paslaugy gavéjy sveikatos buiklé liko stabili, nepakito.

Emocinés gerovés poky¢iai susije su paslaugy gavéjy individualiy poreikiy tenkinimu. Fizinés gerovés
teigiamus pokycius 1émé sveikatg stiprinan¢ios veiklos, sveika mityba. Galima teigti, kad §j pokyti nulémé
centre vykdomas sveikatos palaikymo projektas, papildomos nuotolinés mankstos nejgaliesiems, nuolatinis
bendravimo palaikymas per nuotolj karantino metu. Pasitenkinimas gyvenimu, kasdieninés teigiamos
emocijos, ripinimasis asmens sveikata, gyvenimas be pyk¢io ir nerimo paslaugy gavéjams yra labai svarbiis,
tai daro teigiama jtaka ir jy sveikatos buklei.

Galima teigti, kad paslaugy gavéjams teikiamos socialinés paslaugos centre padeda palaikyti jy fizing
ir emocing gerove.

2023 m. numatoma ir toliau testi sveikata gerinanciy paslaugy teikima.



