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8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI 2022 M.

36 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas
paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po
paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikei¢ianéiy reikalavimy.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, kuriems buvo uztikrintas paslaugy testinumas, procentiné
iSraiska.
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Rezultaty paaiSkinimas:

Paslaugy testinumu laikomas rySio palaikymas su Dienos centro paslaugy gavéjais, kurie dél objektyviy ar
subjektyviy priezas¢iy negali lankyti dienos centro. Centre paslaugy tgstinumas matuojamas nuo 2020 m. Rezultatai
fiksuojami testiniy paslaugy registracijos zurnale. Tyrime 2020 - 2022 m. dalyvavo visi 28 paslaugy gavéjai.

2020 m. vienas paslaugy gavéjas, pasinaudojo ilgalaikés socialinés globos paslaugomis institucijoje — tai sudaro
4% nuo visy Dienos centro paslaugy gavéjy, 2022 m - vienas paslaugy gavéjas (4% ). Jiems nuotolines tgstines paslaugas
Dienos centro darbuotojai uztikrino palaikydami su jais ry$j telefonu.

2020 m. - 82%, 2021 m. - 42% is nelankanciy Dienos centro paslaugy gavéjy pasirinko Dienos centro darbuotojy
teikiamas nuotolines palaikymo paslaugas: buvo sistemingai bendraujama ir bendradarbiaujama telefonu, organizuojami
individual@is ir grupiniai nuotoliniai susitikimai, paslaugy gavéjams organizuojama jvairi kasdiené uzimtumo veikla,
siun¢iamos uzduotys, organizuojamos virtualios darby parodos, pokalbiai. Nuo mety pradzios iki antrojo karantino
pabaigos 2021 m. birzelio 30 d. Centre paslaugos nebuvo stabdomos, todél daugiau paslaugy gavéjy galéjo pasinaudoti.

Paslaugy gavéjai bendraudami nuotoliniu biidu gali kalbétis, matyti, palaikyti vienas kitg. Palaikomas nuolatinis
bendravimas su globéjais, informavimas, konsultavimas.

Palaikymo paslaugos - nauja patirtis paslaugy gavéjams, darbuotojams ir globéjams. Pasibaigus pandemijai $ia
patirtj panaudosime paslaugy gavéjy ligos, atostogy ir kitais gyvenimo atvejais.

2021 m. Centras teiké laikino atokvépio paslaugas ir prisidéjo prie socialiniy paslaugy teikimo plétros asmenims
su proto ar (ir) psichine negalia, Siomis paslaugomis pasinaudojo 32% paslaugy gavéjy, 0 2022 m. - 11% daugiau.

Nuotolinés paslaugos nauja patirtis paslaugy gavéjams, globéjams, darbuotojams, puiki id¢ja, kurig planuojame
testi. Karantino metu teikiamos nuotolinio palaikymo paslaugos buvo naudingos. Centre laikino atokvépio paslaugos
pasiteisino, vis daugiau paslaugy gavéjy jomis naudojasi.

I§ gauty duomeny matome, kad centras uztikrina paslaugy gavéjy paslaugy testinuma. Laikino atokvépio paslaugos
suteikia trumpalaikj poilsj Seimos nariams, tévams/ glob&jams.



