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7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA
REZULTATAI 2022 M.

35 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano
rengima ir perziiira, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj ind¢lj j jo/jos
Individualy plang.

Rodiklis: Dalis paslaugy gavéjy, dalyvavusiy individualiy socialinés globos plany sudaryme.

Jtraukimas j individualiy plany rengima
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Rezultaty aiskinimas:

Paslaugy gavéjy jtraukimo j ISGP plano sudaryma rezultatai Centre matuojami kasmet nuo 2019 m. ir
tai daroma remiantis individualiu socialinés globos planu (toliau — ISGP). Paslaugy gavéjai ISGP uzpildo
pokalbio metu su atsakingo socialinio darbuotojo pagalba: issako savo norus, poreikius, teikia pasitlymus dél
tiksly pasiekimo. Paslaugy gavéjams, kurie dél negalios sunkumo negeba uzpildyti ISGP, planai uzpildomi
specialisty komandos, jis sudaromas stebéjimo metodu. Darbuotojai stebi paslaugy gavéjo emocing reakcija,
naudojant metodines priemones ir uzpildo ISGP forma. Sudarius ISGP, jo pabaigoje jiraSoma, kaip planas buvo
sudarytas: paslaugy gavéja stebint ar kartu su juo, pokalbio metu. Plany sudaryme 2019 - 2022 m. dalyvavo
visi 28 paslaugy gavéjai.

[$analizavus 2019 - 2022 m. ISGP planus, pastebimas teigiamas pokytis: 2020 m. - 9%, 2021 m. - 5%,
2022 m. - 5% daugiau paslaugy gavéjy individualius planus uzpildé pokalbio metu su atsakingo darbuotojo
pagalba. Manome, kad sudarydami ISGP, taikéme daugiau individualiy pokalbiy, naudojome paslaugy
gaveéjams suprantamos vaizdinés medziagos, paveiksléliy, piktogramy, simboliy, tai Iémé pokyt].

Gauti rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais, globgjais ir darbuotojais.

Remiantis apklausy duomenimis galima teigti, kad Centras jtraukia paslaugy gavéjus | ISPG rengima
ir perzitira, kad uztikrinty kiekvieno paslaugy gavéjo asmeninj indelj j savo socialinés globos plana.

2023 m. sieksime iSlaikyti panasy rezultatg.



