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Pasvalio rajono sutrikusio intelekto Zzmoniy uzimtumo centras ,, Viltis*.

6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI 2022 M.

32 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veiklg, grindziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu,
siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, teigiamai jvertinusiy gyvenimo kokybés poky¢ius, procentiné
iSraiska.

Gyvenimo kokybés pokytis
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Rezultaty paaiSkinimas:

Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokytis, gaunant paslaugas Centre, matuojamas kasmet nuo 2019 m. ir tai
daroma anketinés apklausos btidu.

Anketinéje apklausoje 2019 - 2022 m. dalyvavo visi 28 paslaugy gavéjai. 9 paslaugy gavéjams dél sunkios
sveikatos biiklés klausimynas pildomas remiantis stebéjimo metodu, kurj vykdo darbuotojai.

ISanalizavus 2019 - 2022 m. atlikty apklausy rezultatus, pastebimas teigiamas gyvenimo kokybés pokytis 2020
m. - 13%, 2021 m. - 16%, 2022 m. - 5% daugiau paslaugy gavéjy teige, kad jy teisés uztikrinamos centre. 2020 m.
16%, 2022 m. - 5% patenkinty uZimtumo veiklomis, 2020 m. - 21%, 2021 m. - 11%, 2022 m. - 5% pageréjo nuotaika
ir 2020 m. - 42%, 0 2021 m. -16%, 2022 m. - 11% pageréjo sveikata.

Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas centre pakito, nes teisiy zinojimas ir galimybé jomis pasinaudoti skatina
savarankiSkuma, padeda biti aktyviais bendruomenéje, dalyvauti Centro tarybos rinkimuose. Teigiama pasitenkinimo
uzimtumo veiklomis pokytj 1émé paslaugy gavéjy jtraukimas j veikly planavimg ir organizavimg. Emocinés gerovés
pokyciai susij¢ su paslaugy gavéjy individualiy poreikiy tenkinimu. Fizinés gerovés teigiamus pokycius 1émé sveikata
stiprinancios veiklos, sveika mityba. Galima teigti, kad $j pokyti nulémé papildomos nuotolinés mankstos nejgaliesiems,
kurias nuolat du kartus per savaite pravedé karate KyokuSin meistras, visiems paslaugy gavéjams organizuotos
masazo paslaugos.

Apklausos rezultatai aptarti su paslaugy gavéjais, globéjais ir darbuotojais individualiai ir grupiniuose
susirinkimuose.

Galima daryti iSvada, kad teigiami pokyciai paslaugy gavejy gyvenimo kokybes srityse vyksta dél Centre nuolat
tobulinamy teikiamy paslaugy. Asmens gyvenimo kokybé geréja, kai jo poreikiai yra tenkinami ir j jy poreikius yra
atsiliepiama.



