Pasvalio rajono sutrikusio intelekto zmoniy uzimtumo centras ,,Viltis®.

5. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO REZULTATAI 2022 M.

29 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, pasiekusiy jgalinimo tikslus, santykis su visais paslaugy
gavéjais, kuriems buvo iskelti jgalinimo tikslai.

JGALINIMO TIKSLAI
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SAVARANKISKUMAS SOCIALINIS DALYVAVIMAS GEROVE-FIZINE

Rezultaty paaiskinimas:

Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai Centre matuojami kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma remiantis individualiu
socialinés globos planu (toliau - I1SGP) iSsikeltais jgalinimo tikslais. Tiksly iSsikélime 2019 - 2022 m. dalyvavo visi 28
paslaugy gavéjai. Paslaugy gavéjams, kurie negeba savarankiskai iSsikelti tikslo, jis buvo iSkeltas specialisty pagalba. ISGP
susideda i$ trijy sri¢iy: savarankiskumo, socialinio dalyvavimo ir gerovés (fizinés, emocinés). Vienas paslaugy gavéjas
i$sikelia vieng tiksla vienoje srityje. Igalinimo rezultatai skai¢iuojami i§ ISGP: perzitirint ISGP vertinama, kokiu lygiu per
metus buvo pasieti i$sikelti jgalinimo tikslai.

I$analizavus 2019 - 2022 m. issikelty tiksly pasiekimo lygj, matome, kad savarankiskumo srityje jgalinimo tikslus
pasieké: 2019 m. — 10%, 2020 m.— 27%, 2021 —59%, 2022 m.— 79% paslaugy gavéjy.

Socialiniame dalyvavime 2019 m. visi paslaugy gavéjai dalinai pasieké savo jgalinimo tikslus, 0 2020 savo tikslus
pasieké 33%, tiek pat (33%) pasieké 2021 m, 2022 m. - 43%.

Fizinés gerovés srityje jgalinimo tikslus 2019 m. pasieké — 25% paslaugy gavéjy, 2020 m. dalinai pasieké- 33%,
2021 m. visi pasieke dalinai (100%), 2022 m. - 25% pasieké savo issikeltus tikslus.

Savarankiskumo srityje matomas pokytis igyvendinant issikeltus tikslus. Savarankiskumo sritis Centre svarbi ne
tik paslaugy gavéjams, bet ir globéjams, tai rodo issikelti paslaugy gavéjy tikslai. Sioje srityje paslaugy gavéjai jgalinami:
teikti pasitlymus, priimti sprendimus, jsitraukti j paslaugy organizavima, savitvarka.

Socialiniame dalyvavime paslaugy gavéjai dalyvauja centro veiklose, nuotoliniuose partneriy organizuojamuose
renginiuose, dalinasi geraja patirtimi ir tai turéjo jtakos tikslams pasiekti. I$sikeliant tikslus taikéme daugiau individualiy
pokalbiy, naudojome paslaugy gavéjams suprantamos vaizdinés medziagos, paveiksléliy, piktogramy, simboliy, tai [émé
pokytj.

Manome, kad fizinés gerovés srityje turéjo jtakos neigiamiems pokyciams susiklosciusi ekstremali padétis
Lietuvoje d¢l COVID -19 viruso. Karantino metu paslaugy gavéjai nelanké Centro, maZziau judéjo, pablogéjo sveikata. 2021
m. visi paslaugy gavéjai dalinai pasieké savo jgalinimo tikslus fizinés gerovés srityje. Galima teigti, kad $j pokytj nulémé
papildomos nuotolinés mankstos nejgaliesiems, masazo paslaugos.

Individualis jgalinimo rezultatai aptarti individualiai su paslaugy gavéjais, jy artimaisiais, darbuotojais.

2023 m. toliau numatoma iSlaikyti paslaugy gavéjy turimus jgudzius ar atstatyti prarastus gebéjimus. Tai turéty
jtakoti teigiamus pokycius jgalinant paslaugy gavéjus ir didinant jy motyvacija (atsizvelgiant i sveikatos biiklés pokycius).



