Pasvalio rajono sutrikusio intelekto zmoniy uzimtumo centras ,,Viltis®.

4. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI 2022 M.

27 KRITERIUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg.

Rodiklis: 1.Pateikty pasitilymy ir jgyvendinty pasitilymy paslaugy planavimui, teikimui ir
vertinimui skaiciy santykis.

Pateikti ir jgyvendinti pasiulymai
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Rezultaty paaiSkinimas:

Paslaugy gavéjai | paslaugy planavimg ir teikimg jtraukiami paslaugy vertinimo metu: vykdant jy
kasmeting anketing apklausa yra praSoma pateikti pasiiilymus dél paslaugy plétros. Jtraukimo rezultatai
matuojami nuo 2019 m.

Anketinéje apklausoje 2019 - 2022 m dalyvavo 19 paslaugy gavéjy (bendras skaicius — 28).

Pateikti ir jgyvendinti pasitlymai: 2019 m. pateiké 11 pasiiilymy i$ kuriy 4 buvo jgyvendinti; 2020 m.
pateiké 12 pasitilymy, 8 buvo jgyvendinti; 2021 m. pateiké 15 pasiiilymy, 11 buvo jgyvendinti; 2022 m. pateiké 10
pasiiilymy, 8 buvo jgyvendinti.

Pateikti pasitilymai aptariami su paslaugy gavé¢jais, glob¢jais ir darbuotojais susirinkimy metu ir
uzfiksuojami susirinkimy protokoluose ( kompiuterinése laikmenose) ir jgyvendinami pagal aktualumg pleciant
teikiamas paslaugas.

Galima daryti i8vadg, kad paslaugy gavéjai vis labiau jsitraukia j paslaugy planavimg, vertinimg ir
gerinimg.

2023 m. ir toliau sieksime, kad paslaugy gavejai aktyviai teikty savo pasitilymus individualiy pokalbiy
ir bendry susirinkimy metu. Numatome testi paslaugy gavéjy pasitilymy jtraukima j jstaigos metinio socialinio
darbo plano sudaryma.



