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Pasvalio rajono sutrikusio intelekto Zzmoniy uzimtumo centras ,, Viltis*.

2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME
DARBE REZULTATAI 2022 M.

16 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina
ir praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis: Dalis paslaugy gavéjy, ivardijusiy, kad uztikrinamos jy teisés Centre.

Teisiy uztikrinimas centre
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Teisé dalyvauti visuomeniniame gyvenime

Rezultaty paaiSkinimas:

Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo pokytis, gaunant paslaugas Centre, matuojamas kasmet nuo 2019
m. ir tai daroma anketinés apklausos budu.

Anketinéje apklausoje 2019 - 2022 m. dalyvavo 19 paslaugy gavéjy ( bendras skaicius - 28).
Palyginus anketavimo duomenis, kaip paslaugy gavéjai vertina jiems sudarytas salygas naudotis savo teisémis,
atsiskleidé, jog teigiamas pokytis jvyko teisiy uztikrinime. 2020 m. - 25%, 2021m. - 6%, 2022 m. - 4% iSaugo
teigiamai vertinanc¢iy dél teisés gauti informacija uztikrinimo. 2020 m. - 16%, 2021 m. - 22%, 2022 m. - 5%
dél teisés reiksti nuomong ir 2020 m.- 16%, 2021 m. - 6%. 2022 m. — iSaugo 5% teisiy uztikrinimas centre.
100% apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy atsakeé, kad turi teis¢ gauti informacija ir dalyvauti
visuomeniniame gyvenime.

Apklausos rezultatai aptarti su paslaugy gavéjais, globéjais ir darbuotojais individualiai ir grupiniuose
susirinkimuose.

2023 m. numatoma periodiskai kartu su paslaugy gavéjais perziaréti ir prisiminti lengvai skaitoma ir
suprantama forma pateiktas paslaugy gavéjy teises ir ilaikyti pasiekta rezultata.



