Pasvalio rajono sutrikusio intelekto zmoniy uzimtumo centras ,,Viltis®.

12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI 2022 M.

50 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poziiiriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus
rezultatus.

Pasvalio rajono sutrikusio intelekto zmoniy uzimtumo centras ,,Viltis“ < (toliau - Pasvalio
raj. SIZU centre ,,Viltis“ ) nuo 2020 m. matuoja lyginimosi rezultatus su Kédainiy bendruomenés
socialiniu centru. Rodikliai, kuriy gautus rezultatus lyginame: paslaugy gavéjy teisiy uztikrinima, paslaugy
gaveéjy jtraukimas j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg ir paslaugy teikimo testinumo rezultatus.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo centre rezultaty palyginimas.

Teisiy uztikrinimas
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Pasvalio rajono sutrikusio intelekto Zmoniy Kédainiy bendruomenés socialinis centras
uzZimtumo centras "Viltis"
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Rezultaty paaiSkinimas:

Pasvalio raj. SIZU centre ,,Viltis“ ir Kédainiy bendruomenés socialinio centro paslaugy gavéjy teisiy
uztikrinimo gauty rezultaty palyginimas.

Pasvalio raj. SIZU centre ,,Viltis* ir Kédainiy bendruomenés socialiniame centre yra matuojami paslaugy
gavejy teisiy uztikrinimo rezultatai ir jy anketoje yra klausiama, ar jiems uZtikrinamos teisés gaunant socialines
paslaugas.

Pasvalio raj. SIZU centre ,,Viltis* anketinéje apklausoje 2020 - 2022 m. dalyvavo 19 paslaugy gavéjy ( bendras
skaiCius - 28). 2020 m. Kédainiy bendruomenés socialiniame centre apklausoje dalyvavo 14 paslaugy gavéjy (is 16),
2021 m. - 12 (i§ 16), 2022 m. — 12 (i§ 15). Lyginant jstaigy duomenis pastebime, kad 2022 m. Pasvalio raj. SIZU centre
,, Viltis“ 100%, o Kédainiy bendruomenés socialinio centro 50% paslaugy gavéjy atsakeé, kad uztikrintos jy teisés,
pastebimas 50% skirtumas. Atsizvelgiant | minéta skirtuma buvo aiSkinamasi kokios priezastys lémé pokyti dél
paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo centruose. Didesnj Pasvalio raj. SIZU centre ,,Viltis“ paslaugy gavéjy teisiy
uztikrinimg lémé tai, kad paslaugy gavéjy didesnis lankomumas. Individualiai paslaugy gavéjams pritaikéme priemones,
simbolius, piktogramas, paveikslélius, vaizding medziaga, tai padéjo atskleisti didesnes jy galimybes | savo teisiy
suvokimg ir reiskima.

ISvada:

1. Abiejy centry paslaugy gavéjams uztikrinamos jy teisés.

2. Auksta rezultatg teisiy uztikrinime lemia paslaugy gavéjy geras lankomumas, prieinama suprantama forma
pateikiama informacija.



Rodiklis: 2. Pateikty ir jgyvendinty pasitlymy paslaugy planavimui rezultaty palyginimas.
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Pasvalio rajono sutrikusio intelekto Zmoniy = Kédainiy bendruomenés socialinis centras
uZimtumo centras "Viltis"
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Rezultaty paaiSkinimas:

Pasvalio raj. SIZU centre ,,Viltis ir Kédainiy bendruomenés socialinio centro paslaugy gavéjy pateikty ir

igyvendinty pasitlymy gauty rezultaty palyginimas.

Pasvalio raj. SIZU centre ,,Viltis* 2020 m. pateiké 12 pasialymy ( 8 jgyvendinti), 2021 m. pateiké 15 pasitilymy
(11 jgyvendinti).2022 m. pateiké 10 pasitilymy (jgyvendinta 8). Kédainiy bendruomenés socialinio centro paslaugy
gavéjai 2020 m. pateiké 12 pasitlymy (8 jgyvendinti), 2021 m. pasitlymy pateikta 4, ( 3 jgyvendinti), 2022 m. pasitlymy
5 (jgyvendinta 3). Lygindami jstaigy duomenis pastebime, kad Pasvalio raj. SIZU centre ,,Viltis* daugiau pateikta ir
jgyvendinta pasitilymy. Atsizvelgiant j minétg skirtumg buvo aiSkinamasi kokios priezastys 1émé pokytj. Pasvalio raj.
SIZU centre ,,Viltis paslaugy gavéjy didesnis lankomumas, labiau jsitraukia j paslaugy planavima, vertinimga ir
gerinima.

ISvada:

1. Abiejy centry paslaugy gavéjai jtraukti j paslaugy planavima, vertinimg ir gerinima.

2. Visy paslaugy gavéjy nuomoneé yra svarbi. Jy pasitlymai priimami, aptariami, jtraukiami j planus ir
igyvendinami. Tai kelia jy saviverte, skatina saviraiska, didina savarankiskuma.

Rodiklis: 3. Tgstiniy paslaugy rezultaty palyginimas.

Paslaugy testinumas
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Pasvalio rajono sutrikusio intelekto Zmoniy Kédainiy bendruomenés socialinis centras
uzZzimtumo centras "Viltis"
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Rezultaty paaiSkinimas:

Pasvalio raj. SIZU centre ,,Viltis* ir Kédainiy bendruomenés socialinio centro paslaugy gavéjy paslaugy testinumo
gauty rezultaty palyginimas.

Pasvalio raj. SIZU centre ,,Viltis“ tyrime 2020 - 2022 m. dalyvavo visi 28 paslaugy gavéjai. Kédainiy
bendruomencés socialiniame centre apklausoje dalyvavo 14 paslaugy gavéjy (i§ 16), 2021 m. - 12 (i§ 16).

Pasvalio raj. SIZU centre ,,Viltis“ 2020 m. vienas paslaugy gavéjas, pasinaudojo ilgalaikés socialinés globos
paslaugomis institucijoje — tai sudaro 4% nuo visy Dienos centro paslaugy gavéjy, 2022 m - vienas paslaugy gavéjas (4%)
2021 m. Kédainiy bendruomenés socialinio centro vienam paslaugy gavéjui pagal asmeninj pageidavimg, 6 ménesius buvo
teiktos trumpalaikés socialinés globos paslaugos kitoje institucijoje, tai sudaré - 8%, o 2022 m. - 8%, skirta ilgalaiké
globa kitoje institucijoje.

2020 m. - 82%, 2021 m. - 42% i§ nelankan¢iy Pasvalio raj. SIZU centro ,,Viltis* paslaugy gavéjai pasirinko
Dienos centro darbuotojy teikiamas nuotolines palaikymo paslaugas. 2020 — 2021 m. Kédainiy bendruomenés socialinio
centro paslaugy gavéjams karantino metu paslaugos laikinai buvo sustabdytos, teikiamos palaikymo paslaugos 100 %.
Kédainiy bendruomenés socialinis centras visiems paslaugy gavéjams teiké palaikymo paslaugas o 2022 m. - 92 %.
Atsizvelgiant j minéta skirtuma buvo aiskinamasi kokios priezastys 1émé pokytj: karantino metu Pasvalio raj. SIZU centre
,» Viltis* nebuvo stabdoma veikla, dalis paslaugy gavéjy lanké centra, kitiems buvo teikiamos palaikymo paslaugos.

2021 m. Pasvalio raj. SIZU centras ,,Viltis“ teiké laikino atokvépio paslaugas, Siomis paslaugomis pasinaudojo
32%, 0 2022 m. - 43% paslaugy gavéjy ir prisidéjo prie socialiniy paslaugy teikimo plétros asmenims su proto ar (ir)
psichine negalia.

ISvada:

1. Nuotolinés palaikymo paslaugos nauja patirtis paslaugy gavéjams, globéjams, darbuotojams. Pasvalio raj. SIZU
centre ,,Viltis“ jos buvo teikiamos tik karantino metu. Kédainiy bendruomenés socialiniame centre jos tgsiamos.

2. Nuo 2020 m. abiejy jstaigy paslaugy gavéjai naudojasi ilgalaike globa kitoje institucijoje.

3. Laikino atokvépio paslaugos reikalingos, Pasvalio raj. SIZU centre ,,Viltis* suteikia trumpalaikj poilsj $eimos
nariams, tévams/ globéjams. Kédainiy bendruomenés socialinio centro paslaugy gavéjai naudojasi trumpalaikés socialinés
globos paslaugomis kitoje institucijoje.



