Pasvalio rajono sutrikusio intelekto Zmoniy uzimtumo centras ,,Viltis*.

10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU
PASITENKINIMA PASLAUGOMIS RODANTYS REZULTATAI 2022 M.

45 KRITERIUS: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy pasitenkinimas Centre teikiamomis paslaugomis.
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Rezultaty paaiSkinimas:

Paslaugy gavéjy pasitenkinimas paslaugomis, gaunant paslaugas Centre, matuojamas kasmet
nuo 2019 m. ir tai daroma anketinés apklausos budu.

Anketingje apklausoje 2019 - 2022 m. dalyvavo 19 paslaugy gavéjy ( bendras skaicius - 28).
Diagramoje vaizduojami paslaugy gavéjy atsakymai, kokios paslaugos organizuojamos centre jiems
patinka. Buvo galima pazyméti kelias patinkancias paslaugas.

[$analizavus 2019 - 2022 m. atlikty apklausy rezultatus, pastebimas paslaugy gavéjy
pasitenkinimo paslaugomis augimas - 2020 m.: 25% daugiau paslaugy gavéjy  patenkinti
informavimu, konsultavimu, 25% - sveikatos paslaugy organizavimu, 21% - uZimtumo veikly,
maitinimo paslaugy organizavimu, 26% - laisvalaikio, kasdieninio gyvenimo jgudziy ugdymo
paslaugy organizavimu, 16% - transporto paslaugy organizavimu, 31% - darbinés veiklos
organizavimu.

2021 m. pasitenkinimas paslaugomis pakilo 10% daugiau paslaugy gavéjy patenkinti
maitinimo ir transporto paslaugy organizavimu.

2022 m. pasitenkinimas paslaugomis padidéjo nezymiai, o pasitenkinimas laisvalaikio ir
transporto paslaugomis isliko pasiektas (100%).

Apklausos rezultatai aptarti su paslaugy gavéjais, globé¢jais ir darbuotojais.

2023 m. numatome ir toliau gerinti socialinio darbo paslaugy kokybe, diegiant naujus darbo
metodus ir keliant darbuotojy kvalifikacija.
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Rodiklis: 2. Globéjy pasitenkinimas Centre teikiamomis paslaugomis.
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Rezultaty paaiSkinimas:

Globe¢jy pasitenkinimas paslaugomis Centre matuojamas kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma
anketines apklausos biidu.

Anketinéje apklausoje 2019 m. dalyvavo 22 globéjai (bendras skaicius 28) , 2020 - 2022 m.
dalyvavo visi 28 globéjai. Diagramoje vaizduojami globéjy atsakymai, kokios paslaugos
organizuojamos centre jiems patinka. Buvo galima pazyméti kelias patinkancias paslaugas.

ISanalizavus 2019 - 2022 m. atlikty apklausy rezultatus, pastebimas nezymus globéjy
pasitenkinimo paslaugomis augimas - 2020 m.: 10% daugiau globéjy patenkinti informavimu,
konsultavimu, 6% - uzimtumo veikly ir sveikatos paslaugy organizavimu, 4% - maitinimo,
apgyvendinimo ir kasdieninio gyvenimo jgiidziy ugdymo paslaugy organizavimu, 1% - laisvalaikio
paslaugy organizavimu, 3% - transporto paslaugy organizavimu, 2% - darbinés veiklos
organizavimu.

2021 m. pastebimas pasitenkinimo paslaugomis pokytis: 33% daugiau globéjy patenkinti
maitinimo organizavimu, 18% - apgyvendinimo, 15% - informavimu, konsultavimu, transporto ir
kasdieninio gyvenimo jgudziy ugdymo paslaugy organizavimu, 12% - uZimtumo veikly
organizavimu 11% - laisvalaikio paslaugy organizavimu, 6% - sveikatos paslaugy organizavimu, 2%
- darbinés veiklos organizavimu. Nauja laikino atokvépio paslauga patenkinti 93% globéjy.

2022 m. pasitenkinimas paslaugomis padidéjo nezymiai, pasitenkinimas transporto
paslaugomis isliko pasiektas (100%).

2023 m. numatome ir toliau gerinti socialinio darbo paslaugy kokybe, diegiant naujus darbo
metodus ir keliant darbuotojy kvalifikacija.



