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2021 METAMS
Pasvalio rajono sutrikusio intelekto Zmoniy uZimtumo centras ,,Viltis* (toliau — Centras),
igyvendindamas socialinés atsakomybés (toliau — SA) veiklas, vadovaujasi SA principais:

* Atskaitomybe: pripaZinti atsakomybe uz savo veiksmus bei sprendimus ir biiti atsakingu
prie$ valdanéias institucijas, suinteresuotas Salis ir visuomeneg,

o Skaidrumas: pasiiilyti suinteresuotoms Salims — prieinamu, aiskiu ir tiksliu bidu bei
savalaikiai — pilng informacijg apie faktus, kurie gali juos paveikti.

* Etiskas elgesys: elgtis taip, kad tai atitikty pripaZintas teisingo elgesio normas ir derintysi
su Centro Etikos kodeksu ir Centro vidaus taisyklémis.

* Démesys suinteresuotosioms Salims: jsiklausyti ir atsizvelgti 1 asmenis ar organizacijas,
kurios isreiskia susidoméjima jstaigos veikla.

¢ Gerbti Zmogaus teises: pripazinti Zmogaus teisiy svarba ir visuotinuma, ripintis, kad
Centro  veikla, tiesiogiai ar netiesiogiai, nepazeisty Zmoniy teisiy ir ekonominés, socialinés ir
gamtines aplinkos, kuriai ji priklauso.

Centras taikydamas socialiai atsakingus principus komunikacijos, paslaugy gavéjy
aptarnavimo ir kitais aspektais idskiria 6 pagrindines SA sritis bei elementus vadovui, darbuotojams,
paslaugy gavéjams:

1. Bendruomenés jtraukimas (Svietimas ir kultiira; sveikata).

2. Aplinka (tarSos prevencija; atlieky mazinimas; energijos taupymas).

3. Zmogaus teisés (skundy sprendimas ir pazeidZiamos grupés).

4. Darbdavystés praktika (darbo salygos; saZiningas atlygis; socialinis dialogas; sveikata ir
saugumas).

5. Lyderyste ir valdymas (sprendimy priémimo procesas ir struktiira; poky¢iy valdymas;
kultra ir inovacijos).

6. Skaidrumas ir atskaitomybé (kontrolé ir atsakomybe; vidine ir iSoriné komunikacija;

atskaitomybes priemonés ir struktiira).



( Socialinés atsakomybés veiklos
2021 m.

Veiksmai

Siektini

rezultatai

Igyvendi-
nimo laikotarpis

Vadovui

» Bendruomeneés
jtraukimas
(Svietimas ir
kulttira; sveikata)

» Aplinka (tarSos
prevencija;
atlieky
mazinimas;
energijos
taupymas)

« 7Zmogaus teisés
(skundy
sprendimas;
diskriminacija ir
pazeidZziamos
grupes)

» Darbdavystes
praktika (darbo
salygos;
sgziningas
atlygis; socialinis
dialogas; sveikata
ir saugumas)

« Uztikrinti
darbuotojy
kompetencijos
kelima;

» Plésti socialiniy
partneriy tinkla;

» Dalyvauti
akcijoje ,,Darom®;

*Kurti elektroning
socialinio darbo
vidiniy dokumenty
saugykla;

« Skatinti
darbuotojus,
paslaugy gavéjus,
kitas
suinteresuotas Salis
iSsakyti savo
pasitlymus jei
teikiamos
paslaugos
netenkina;

« Centro vidiniy
paslaugy teikimo
komandy
stiprinimo
priemoniy
igyvendinimas;

* Visi Centro
darbuotojai
dalyvaus
moKkymuose.

* Centras
pasirasys
bendradarbiavimo
sutartis su
Pasvalio kulttiros
centru,
nevyriausybine
organizacija.

« Rinks Siuksles,
grébs lapus
Centro teritorijoje
ir aplink ja.

+ Maziau bus
sunaudota
popieriaus.

 Vadovas priims
tinkama
sprendima.

» Vadovas sieks
uztikrinti gera
psichologinj
klimatg tarp
darbuotojy.

[-IV ketv.

II ketv.

II ketv.

[-1V ketv.

I-IV ketv.




* Lyderysté ir * Parengti *Vadovas HI-IV ketv.
valdymas darbuotojy ir 1gyvendins
(sprendimy paslaugy gavéjy darbuotojy ir
priemimo sveikatos ir saugos | paslaugy gavéjy
procesas ir uztikrinimo plana; | sveikatos ir
struktiira; poky¢iy saugos
valdymas; kultiira uztikrinimo
ir inovacijos) plang.
» Skaidrumas ir * Vykdyti * Vadovas paskirs | I-IV ketv.
atskaitomybe socialinés uz veiklas
(kontrol¢ ir atsakomybeés atsakingus
atsakomybe; veiklas; darbuotojus.
vidiné ir iSoriné
komunikacija;
atskaitomybés * Centro veikly * Centro veiklas | I-IV ketv.
priemones ir vieSinimas; vieSins
struktiira) tinklalapyje,
socialiniuose
tinkluose.
* VieSyjy ir * Laiku deklaruos | Pagal poreikj
privaciy interesy vieSuosius ir
paisymas; privacius
interesus.
Darbuotojams | *Bendruomenés *Atlikti darbuotojy | *Darbuotojai IV ketv.
jtraukimas kompetencijy isivertins turimas
(Svietimas ir tyrima; kompetencijas.
kultiira; sveikata)
*Darbuotojai *Darbuotojai
organizuos paslaugy M-IV ketv.
paslaugy gavéjy gavéjams teiks
dalyvavimg Laikino
Laikino atokveépio | atokvépio
paslaugy paslaugas.
organizavime;
* Visi darbuotojai | *Taupys popieriy,
isigys daugiau naudosis | I-IV ketv
elektroninius elektroniniu
pastus ir skenuoti pastu.
dokumentai bus
siunc¢iami
elektroniniu pastu;
*Aplinka (tarSos | » Darbuotojy ir * Visa jstaigos
prevencija, visuomenés bendruomené [-IV ketv
atlicky Svietimas atlieky prisijungs prie
mazinimas; rusiavimo ekologiskos
energijos klausimais; akeijos ,,A8
taupymas) Zalias®,




*Dalyvauti akcijoje
,Darom™;

atsakingai rsiuos
Siuksles.
*Prisijungs prie
akcijos ,,Darom*,
prisidés prie
miesto §varinimo.

*Dalyvauti akcijoje | *Prisijungs prie II ketv.
»Rudens kraitée*; ekologinés —
edukacinés
akeijos ,,Rudens
krait¢ 2020%,
gamtines gérybes
surinks ir
padovanos
Panevézio gamtos
mokyklos gyviiny
Sérimui.
*Jtraukti * Darbuotojai III ketv.
darbuotojus ir prisidés prie
paslaugy gavéjus j | skundy, prasymy
skundy, praymy ir | ir pasitilymy
pasitlymy sprendimy Centro
sprendimus; susirinkimy metu.
Paslaugy *Aplinka (tarSos | « Ugdyti paslaugy | » Prisijungs prie | I-IV ketv.
gavejams prevencija; gavejy atsakinga ekologiskos
atlieky poziirj j aplinkg ir | akcijos ,,A%
mazinimas; inovacijas; Zalias“,
energijos atsakingai riifiuos
taupymas) Siuksles.
*Sudaryti sglygas *Paslaugy gavéjai | I11-1V ketv.
paslaugy gavéjams | naudosis Laikino
pasinaudoti atokvepio
Laikinu atokvépiu; | paslaugomis.
*[traukti paslaugy | *Paslaugy gavéjai | [-1V ketv.
gavéjus | skundy, | prisidés prie
praSymy ir skundy, pragymy
pasitlymy ir pasiiilymy
sprendimus; sprendimy Centro
tarybos
susirinkimuose.
* 7Zmogaus teisés | » Dalyvauti * Aktyviai Pagal poreikj
(skundy akeijoje ,,Savaité dalyvaus veiksmo
sprendimas; be paty¢&iy®; savaités , Be
diskriminacija ir patyCiy™ veiklose.
paZeidZiamos
grupés) * Dalyvauti *Aktyviai II ketv.

stovykloje

dalyvaus




»~Pazinkime vieni
kitus®;

socialinés
atskirties
mazinimui
skirtuose
renginiuose ,,Mes
visi tokie patys®,




