Pasvalio rajono sutrikusio intelekto zmoniy uzimtumo centras ,, Viltis®.

11. REZULTATAIL KAIP PASLAUGU GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacijg apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy, globéjy, darbuotojy supratusiy jstaigos veiklos rezultatus, skaiciaus
santykis su bendru dalyvavusiy apklausoje skaic¢iumi.

Veiklos rezultaty supratimas
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Rezultaty paaiSkinimas:

Paslaugy gavéjy, globéjy ir darbuotojy jstaigos veiklos rezultaty supratimo rezultatai matuojami kasmet nuo
2019 m.

Veiklos rezultaty supratimg 2019 - 2020 m. i$saké 19 paslaugy gavéjy (bendras skaiCius — 28). Rezultaty
supratimo apklausoje 2019 m. dalyvavo 20 globéjy (bendras skaicius 28), 0 2020 m. — 22 (bendras skaicius 28). Centro
veiklos pristatymo susirinkime dalyvavo ir nuomong apie rezultaty pristatymo aiskumg i$saké 18 darbuotojy 2019 m.
(bendras skaicius 21) ir 20 darbuotojy 2020 m. (bendras skaicius 21).

Paslaugy gavéjai, globéjai ir darbuotojai su veiklos rezultatais susipazino susirinkimy metu. Apklausiant
kiekvienas isreiské savo nuomone pakeldamas ranka. Susirinkimy protokoluose ( kompiuterinése laikmenose) uzfiksuoti
nuomonés isreiSkimo rezultatai.

Susirinkimy metu buvo pristatytos Centro ,,Viltis“ metinés veiklos ataskaitos ir tokie veiklos rezultatai:
darbuotojy nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo, paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo, partnerysc¢iy teikiamos
naudos, paslaugy gavéjy jtraukimo j individualiy plany rengima, i paslaugy planavima, teikima ir vertinima, jgalinimo
tiksly i8sikélima, pasitlymy dél paslaugy ir jy kokybés pagerinimo teikima, paslaugy teikimo tgstinumo.

2019 m. jstaigos veiklos rezultatus pilnai suprato 42 % paslaugy gavéjy, 80% globéjy ir visi darbuotojai.

ISanalizavus 2019 - 2020 m. atlikty apklausy rezultatus, matome, isaugo skaicius ir paslaugy gavéjy, ir globéjy,
kurie 2020 m. pilnai suprato jstaigos veiklos rezultatus: 27% daugiau paslaugy gavéjy ir 20% daugiau (iki 100%)
globéjy.

Apklausos rezultatai aptarti su paslaugy gavéjais, globéjais ir darbuotojais individualiai ir grupiniuose
susirinkimuose.

Tikslinga i$siaiskinti, kas buvo nesuprantama paslaugy gavéjams ir 2021 m. pateikti visg informacijg lengvai
skaitoma ir suprantama forma piktogramomis, paveiksléliais, simboliais. Organizuoti individualius susitikimus,
kuriuose paslaugy gavéjui, atsizvelgiant j jo gebéjimus, pateikiamos vizualinés priemonés rezultaty paaiskinimui.



