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Pasvalio rajono sutrikusio intelekto Zmoniy uZimtumo centras ,,Viltis* (toliau — Centras),
igyvendindamas socialinés atsakomybés (toliau — SA) veiklas, vadovaujasi SA principais:

® Atskaitomybé: pripaZinti atsakomybe uz savo veiksmus bei sprendimus ir bati atsakingu
prie§ valdanéias institucijas, suinteresuotas %alis ir visuomeng.

 Skaidrumas: pasitilyti suinteresuotoms Salims — prieinamu, ai$kiu ir tiksliu badu bei
savalaikiai — pilng informacijg apie faktus, kurie gali juos paveikti.

» Etiskas elgesys: elgtis taip, kad tai atitikty pripaZintas teisingo elgesio normas ir derintysi
su Centro Etikos kodeksu ir Centro vidaus taisyklémis.

® Démesys suinteresuotosioms $alims: isiklausyti ir atsiZvelgti j asmenis ar organizacijas,
kurios iSreiskia susidoméjima istaigos veikla.

* Gerbti Zmogaus teises: pripaZinti Zmogaus teisiy svarbg ir visuotinumg, rapintis, kad
Centro veikla, tiesiogiai ar netiesiogiai, nepaZeisty Zmoniy teisiy ir ekonominés, socialinés ir
gamtinés aplinkos, kuriai ji priklauso.

Centras taikydamas socialiai atsakingus principus komunikacijos, paslaugy gavéjy
aptarnavimo ir kitais aspektais igskiria 6 pagrindines SA sritis bei elementus vadovui, darbuotojams,
paslaugy gavéjams:

1. Bendruomenés jtraukimas ($vietimas ir kultiira: sveikata).

2. Aplinka (tarfos prevencija; atlieky maZinimas; energijos taupymas).

3. Zmogaus teisés (skundy sprendimas ir pazeidZiamos grupes).

4. Darbdavystés praktika (darbo sglygos; saZiningas atlygis; socialinis dialogas; sveikata ir
saugumas).

5. Lyderysté ir valdymas (sprendimy priémimo procesas ir struktiira; poky¢iy valdymas;
kultara ir inovacijos).

6. Skaidrumas ir atskaitomybé (kontrolé ir atsakomybé¢; vidiné ir iSoriné komunikacija;

atskaitomybés priemonés ir struktiira).
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