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PASVALIO RAJONO SUTRIKUSIO INTELEKTO ZMONIY UZIMTUMO CENTRO
L,VILTIS* SKUNDU, PRASYMU IR PASIULYMU NAGRINEJIMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

I. Pasvalio rajono sutrikusio intelekto Zmoniy uZimtumo centro ., Viltis* (toliau — Centras)
Skundy, pragymy ir pasililymy nagrinéjimo tvarka (toliau —Tvarka) nustato Centro paslaugy gavéjuy,
darbuotojy ir tévy (globéjy), kity suinteresuoty Saliy skundy, praSymy ir pasitilymy pateikimo buidus,
formas, turinj, jforminimg, nagringjimo tvarka, atsakymo pateikima, jforminimo reikalavimus, jy
nagrinéjimo tvarka ir principus, atsakymo pateikima. Sios tvarkos tikslas — uztikrinti sgZiningg ir
objektyvy skundy, pradymy ir pasitlymy nagringjima.

2. Tvarkoje naudojamos sagvokos

2.1. PareiSkéjas — ZodZiu, rastu, Centre specialioje pasto dézuteje ,,Skundai, pasitlymai ir
pra$ymai* ar elektroniniu biidu skunda, pasitilymg ar praSyma pateikgs Centro paslaugy gavejas, jo
tévas (globéjas), darbuotojas ar kitas suinteresuotas asmuo;

2.2. Skundas — pareiskéjo rastiskas, zodinis kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra pazeistos
jo teisés ar teiséti interesai dél Centro veikimo ar neveikimo ir praSoma tenkinti pareiskéjo
reikalavimus.

2.3. PraSymas — rastas, kuriuo ko nors praSoma.

2.4. Pasiiilymas - pareiskéjo Zodinis arba rastidkas teikimas, praSymas tikslu pateikti savo
pastabas, idéjas ir pan.

2.5. Skundy nagrinéjimo komisija (toliau — Komisija) — Centro direktoriaus jsakymu sudaryta
komisija, kuri nagrinéja skunda ir pateikia i$vadas del jame iSkelty reikalavimy ir sidlymy
tenkinimo.

1. SKUNDU NAGRINEJIMO PRINCIPAI

3. Lygybés principas — joks pareiSkéjas negali buti diskriminuojamas ar jam teikiama kokiy
nors privilegijy del jo lyties, rasés, tautybes, kalbos, kilmes, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ir
paziiry.

4. Operatyvumo principas — draudziama vilkinti skundy nagrin¢jima.

5. Bendradarbiavimo principas — Centras bendradarbiauja su atitinkamomis institucijomis,
sickdamas, kad skundai bty tinkamai iSnagrinéti.

6. Konfidencialumo principas — susirasinéjimas su pareiskéjais bei Komisijos skundo
nagrinéjimo procediiros iki sprendimo priemimo negali biiti vieSinami.

I11. SKUNDU, PRASYMU IR PASIULYMU PATEIKIMAS

7. Pareigkejas su skundu (ne véliau, kaip per ménesj nuo tos dienos, kurig suzinojo apie savo
teisiy ar teiséty lukes¢iy pazeidimg) praSymu ar pasitlymu gali kreiptis j Centro direktoriy ar jo
paskirtg darbuotoja.



8. PareiSkéjai skundus, praSymus ir pasiilymus gali pareiksti Siais budais:

8.1 70d7iu, atvykus pas direktoriy ar jo paskirtg darbuotoja.

8.2. paskambinus telefonu 8 451 34384;

8.3. elektroniniu biidu, adresu: viltis.pasvalys@gmail.com, kunskiene@pasvalys.lt,

8.4. pastu adresu: Nepriklausomybes g.41, [.T-39153 Pasvalys,

8.5. anonimiskai Centro specialioje déZuteje ,,Skundai, pasitilymai ir prasymai “.

9. PareiSkéjas turi teisg:

9.1. bet kuriuo metu atSaukti skunda, praSyma ar pasialyma. Skundas, praSymas ar pasitlymas
atsaukiamas rastu;

9.2. gauti informacija apie skundo, praSymo ar pasiiilymo nagrin¢jimo vietg ir laikg, priimtus
sprendimus;

9.3. asmenitkai ar per atstovg dalyvauti Komisijos posédziuose nagrin¢jant skundg, praSyma ar

pasiiilyma:

9.4. $ios procediiros nustatyta tvarka apskysti Centro Komisijos sprendimg dél skunde, prasyme
ar pasiiilyme iskelty reikalavimuy.

10. Parei§kéjy rastu pateikiamy skundy, praSymy ir pasialymy forma, turinys.

10.1. Jei skundai, pradymai ir pasitilymai pateikiami rastu, juose turi bati nurodyta:

10.1.1. pareidkéjo vardas, pavarde, gyvenamoji vieta, telefono Nr.;

10.1.2. jstaigos, kuriai pateikiamas skundas, pavadinimas;

10.1.3. skundo, prasymo ar pasitilymo pateikimo priezastys;

10.1.4. pareidkéjo skundai, reikalavimai ir siilymai (siektinas rezultatas).

10.1.5. kiekvienas skundas, praymas ir pasililymas turi biti pasirasytas pareiskejo. Tais
atvejais, kai pareidkéjas del negalios negali pasiradyti, uz pareiskejg pasiraso globéjas ar asmuo, surasgs
skunda, prayma ar pasillymg, nurodydamas savo varda, pavarde, adresa, kuriuo buity galima
susisiekti. Prie skundo, prasymo ar pasitilymo gali buti prideti jvairts dokumentai ar jy kopijos.

IV. SKUNDU, PRASYMU IR PASIULYMY REGISTRAVIMAS

I1. Rastu sudaryti ir tiesiogiai pateikti Pareiskejy skundai, pra§ymai ir pasitilymai registruojami
Centro registre jy gavimo dieng.

12. Registruojamame dokumente jraSoma skundo, praSymo ar pasiilymo gavimo data ir
registracijos numeris.

13. Anoniminiai skundai, pradymai ir pasitlymai, jvertinus juose pateikta informacijos
adekvatuma, registruojami ta pacia tvarka, kaip ir gauti rastu.

14. Zodziu i¥sakyty skundy, prasymy ar pasitilymy registracija vykdo vyriausias socialinis
darbuotojas zodiniy skundy, pradymy ir pasialymy registracijos zurnale.

V. SKUNDU, PRASYMU IR PASIULYMU NAGRINEJIMO TVARKA

15. Skundui, praymui ir pasitlymui nagrinéti direktorius paskiria atsakinga asmenj arba gali
biiti sudaryta Komisija, jos nariai paskiria nagrin¢jimo vieta bei laikg ir apie tai ne veliau kaip per 5
darbo dienas zodziu, telefonu arba rastu pranesa pareiskéjui arba jo atstovui.

16. Jei gauti skundai, pradymai ir pasitlymai i§ keliy pareiskejy del ty paciy reikalavimy ar
sitilymy, Centro direktorius turi teis¢ juos sujungti ir pavesti nagrinéti kaip vieng skunda, praSymg ar
pasitilyma.

17. Rastu pateikti Pareiskéjy skundai, praSymai ir pasifilymai turi biiti i$nagrinéjami per 30
darbo dieny.

18. Atskirais atvejais, kai skundo, praymo ar pasitilymo nagrinéjimas reikalauja papildomos
informacijos ar jrodymy, susijusiy su skunde, praSyme ar pasitlyme nurodytomis aplinkybemis,
atsakymo pateikimas gali virSyti 30 dieny, bet apie tai turi biiti informuotas pareisk¢jas.



19. Pareiskéjui pareiskus skundg, praSymg ar pasitilymg Zodziu jis nagrin¢jamas nedelsiant.
Nepavykus i$spresti Zodziu- suraSoma rastu. Negalin¢iam pateikti skundo, praSymo ar pasitilymo rastu,
tai sura%o uz nagrinéjima atsakingas darbuotojas.

20. Anoniminiai Pareigkeju skundai, pragymai ar pasiiilymai nagringjami ta pacia tvarka Kaip ir
radtu. Atsakymas skelbiamas [staigos skelbimy lentoje, arba pavie§inamas susirinkimy metu.

21. Pareitkéjai, rastu pateike skunda, praSyma ar pasiilyma, trijy dieny laikotarpiu
informuojami apie nagrinéjimo eiga.

22. Zodiniai skundai, praymai ar pasitilymai iSnagrin¢jami tuoj pat, nepazeidZiant pareiskejo ir
Centro interesy arba kai pareiskéjas néra pajégus isdéstyti skundo, praSymo ar pasitilymo raStu.

23. Uz #odinio skundo, pradymo ar pasiiilymo nagrinéjimg atsakingas Centro direktorius arba jo
paskirtas darbuotojas.

24. Nagrinéjantis skunda, praSymg ir pasiulyma atsakingas darbuotojas arba Komisija
vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, Centro etikos kodeksu, Centro konfidencialumo tvarka,
Komisijos nuostatais, kokybés procediromis bei principais, isdéstytais Zemiau.

VI. ATSAKYMO PAREISKEJUI PATEIKIMAS

25. I%nagringje skunda, praSymg ir pasiilyma atsakingas uZz nagrin¢jimag darbuotojas ar
Komisija parengia iSvadas bei pasiilymus ir pateikia juos Centro direktoriui kartu su atsakymo
pareiskejui projektu.

26. Centro direktorius turi teise pasitlyti Komisijai perzitréti iSvadas ir sprendimus del skundo,
prasymo ar pasiiilymo jei ji nesilaiké zemiau nurodyty skundy nagrinéjimo principy. Sis pasitilymas
turi buti pagristas ir pateiktas ne véliau kaip kitg darbo dieng po iSvady pateikimo.

27. Gauti skundai, praymai ar pasiilai priskirti Centro kompetencijai, turi buti iSnagrinéti ir
atsakymas pareidkéjui ar jo atstovui apie priimtus sprendimus turi buti pateiktas ne véliau kaip per 1
ménesj nuo skundo uZregistravimo dienos (direktorius gali pratgsti terming dar iki 15 darbo dieny).

28. Jei buvo gautas skundas, praSymas ar pasitlymas i§ keliy pareiskejy del ty paciy
reikalavimy ar sitilymy, atsakoma kiekvienam pareiskéjui atskirai.

29. Atsakyma pareidkéjui ar jo atstovui pasirado [staigos direktorius ar jo jgaliotas darbuotojas.

30. Atsakymas Pareiskéjui, pasiradytas Istaigos direktoriaus, graZinamas Pareiskéjui | rankas
arba iSsiunciamas laisku ar elektroniniu pasto adresu, nurodytu skunde, praSyme ar pasitilyme.

31. Pareiskéjas, gaves jj netenkinantj atsakyma ir turédamas naujy argumenty, pagrindzianciy jo
skunda, prasyma ar pasitilyma, gali papildomai radtu kreiptis dél pakartotinio skundo iSnagrin¢jimo.
Netenkinantj atsakyma gali skysti savivaldybés administracijai.

32. Pareikéjas, nesutinkantis su Zodinio skundo, praymo ar pasiiilymo nagrinéjimo rezultatais,
savo skunda, prasyma ar pasiiilyma jformina rastu ir jis nagrinéjamas pagal radytinio skundo, praSymo
ar pasialymo nagringjimo tvarka.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. Centro administracija ir socialiniai darbuotojai teikia lankytojams konsultacing pagalba del
kreipimosi su skundais, praSymais ar pasitlymais.

34. Informacija apie skundy, pradymy ar pasiilymy priémimo vieta ir tvarkg yra paskelbta
jstaigos internetingje svetaingje viltis.pasvalys.lt

35. Darbuotojai su Tvarka supaZindinami |staigos vidiniy mokymy metu.




