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PASVALIO RAJONO SUTRIKUSIO INTELEKTO ZMONIU UZIMTUMO CENTRO
L VILTIS*

PASLAUGU TEIKIMO PROCESO APRASAS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pasvalio rajono sutrikusio intelekto Zmoniy uzimtumo centro ,,Viltis* (toliau — Centras)
paslaugy teikimo proceso aprago tikslas — suplanuoti konkre¢ius dienos ir trumpalaikés socialinés
globos paslaugy teikimo proceso veiksmus ir uztikrinti, kad paslaugos bty teikiamos pagal
individualius poreikius, paslaugy teikimas koordinuojamas, reaguojama j problemas ir i8Sukius,
atliekami tobulinimai, vertinami paslaugy teikimo rezultatai, efektyvumas.

2. Organizuojant Centro paslaugy teikimo procesg sieki, kad biity vadovaujamasi pagrindiniais
socialiniy paslaugy teikimo principais:

2.1. savanoriskumo - paslaugos organizuojamos tik asmens pradymu, jos negali buti teikiamos
per prievartg;

2.2, adekvatumo - teikiamos paslaugos atitinka paslaugy gavéjo poreikius;

2.3. savipagalbos skatinimo - paslaugy gavéjas, gaudamas paslaugas, turi jgyti gebéjimy,
iSmokti pasirtpinti savimi, kiek tai imanoma konkre¢ioje jo situacijoje:

2.4. poziiirio j visumg - kuomet darbuotojas, teikdamas paslaugas, mato ir paZjsta paslaugy
gavejo aplinka, Zino jo problemas. atsiradimo priezastis;

2.5. lankstumo - kai pagalba turi bati koreguojama priklausomai nuo paslaugy gavéjo poreikiy
ir kity aplinkybiy;

2.6. testinumo - kuomet sudaromas individualus socialinio darbo planas, numatant konkretaus
darbo su paslaugy gavéju programa, kurios pagalba prognozuojama paslaugy gavéjo tolimesné
situacija;

2.7. paslaugos normalizavimo - kad paslaugy gavéjas galéty gyventi kuo kokybiskesn;j
gyvenimg pagal savo galimybes:

2.8. bendradarbiavimo - tiesiogiai susijes su aktyvinimo principu: negalig turin¢io paslaugy
gaveéjo motyvuoti nepavyks, jeigu nebus bandoma itraukti jo i paslaugos teikimo process.

3. Paslaugy proceso apragas detalizuoja pagrindinius Centro paslaugy teikimo proceso etapus:
paslaugy paskyrimag ir planavima, sutarties pasiraSyma, paslaugy gavejy poreikiy vertinima,

itraukimg j individualaus plano rengima. vykdyma ir vertinima, perZidiréjima ir tikslinima, gyvenimo



kokybes pokyiy vertinima, teikiamas Centre paslaugas (1 priedas), paslaugy teikimo organizavimg

ir jy testinumo galimybes,
I[I. PASLAUGU TEIKIMO PROCESO APRASYMAS

4. Paslaugy paskyrimas ir planavimas:

4.1. pries pradedant teikti socialing globg, asmeniui, globéjui, ripintojui ar asmen;
priZirintiems $eimos nariams, suderinus su Centro vadovu, sudaromos salygos apsilankyti Centre ir
susipazinti su teikiamomis socialinés globos paslaugomis;

4.2. apsilankymo Centre tikslas — bendraujant su busimu paslaugu gavéju issiaiskinti jo
pomégius, sveikatos bukle, specialiy pricmoniy poreikj, dienos rezima, dalykus, kurie Jl ramina ir
tuos, kurie sukelia stresg . Gauta informacija pades planuojant biisimas paslaugas;

4.3. asmeniui, globé&jui, rapintojui ar asmenj priZiGrintiems Seimos nariams yra prieinama
informacija apie socialinés globos jstaigos teikiamas paslaugas, personalg ir kt. Centre yra nustatytos
vieSinimo priemongs (internetiné svetainé, socialiniai tinklai);

4.4. socialin¢ globa asmeniui pradedama teikti pagal Savivaldybés administracijos nustatytg
tvarka.

S. Sutarties, atitinkandios asmens teisétus interesus, pasira§ymas:

5.1, pradé¢jus tekti paslaugas (ne daugiau kaip 7 kalendorinéms dienoms nuo socialinés globos
teikimo pradzios) sudaroma asmens ar jo globéjo, riipintojo ir Centro sutartis, kurioje numatomos
socialines globos teikimo salygos, teikimo laikas. paslaugy kaina, abiejy Zaliy teises, pareigos,
atsakomybe ir kitos salygos;

5.2. iki sutarties pasira§ymo asmuo ir Jo globéjai, rlipintojai yra supaZindinami su Centro vidaus
tvarkos taisyklemis.

6. Paslaugy gavéjy poreikiy vertinimas, jtraukimas I individualaus plano rengima,
vykdymg ir vertinimy:

6.1. individualtis socialinés globos plana (toliau — ISGP ) yra grindZiami individualiais paslaugy
gavejy, jy Seimy ir globéjy porcikiais ir ltkesCiais, kuriuos issiaiskinama pries sudarant ISGP
dalyvaujant paslaugy gavéjui ar/ar Jo globé&jui, rapintojui;

6.2. vertinant paslaugy gavéjy poreikius uzduodami aiskiai suformuluoti klausimai, pragoma
i8sakyti savo norus, likeséius, svajones. UZzduodant klausimus naudojamos vaizdinés priemones:
paveiksleliai, simboliai ir kt. Kantriai palaukiama, kol jis atsakys  pateiktus klausimus. Prisitaikoma
prie kiekvieno pagal jo galimybes ir sugebéjimus. Pokalbis vyksta jaukioje, ramioje, be pasaliniy
trikdziy, paslaugy gavéjy megstamoje aplinkoje:

6.3. kiekvieny mety pradZioje Centro paslaugy gavéjams pateikiamas Gyvenimo kokybeés sri¢iy

klausimynas. D¢l sunkios sveikatos biklés negalintiems j klausimus atsakyti paslaugy gavéjams,



klausimynas pildomas stebeéjimo metodu, kurj vykdo darbuotojai, Gavus paslaugy gavéjy atsakymus,
kiekvieno paslaugy gavejo ISGP, pagal maziausiais balais jvertintas sritis, nusimatomos veiklos,
uzdaviniai ir priemonés toms sritims gerinti;

6.4. pradéjusiam naujai naudotis Centro socialinés globos paslaugomis taip pat pateikiamas
uzpildyti Gyvenimo kokybes sri¢iy klausimynas ir ISGP sudaromas per 1 ménesj nuo naudojimosi
paslaugomis pradzios:

6.5. sudarant ir perzitirint ar tikslinant [SGP, yra uztikrinamas paslaugy gavéjy jtraukimas, jo
globéjo, ripintojo, esant poreikiui ir kity $eimos nariy ar artimyjy giminaiéiy, dalyvavimas;

6.6. j asmens nuomone, Jei tai nepriestarauja jo interesams, esant galimybei, turi biiti atsizvelgta.
Zymos apie tai uzfiksuojamos ISGP:

6.7. paslaugy gavéjas asmeniniame ISGP savarankigkai arba su socialinio darbuotojo pagalba
vienoje i§ poreikiy, pagalbos sriciy (savarankiskumo, socialinio dalyvavimo ar geroves) issikelia
individualy jgalinimo tiksla, gyvenimo kokybes ltkestj, uzdavinius ir veiksmy eigg jiems pasiekti;

6.8. socialinis darbuotojas jsitikina, kad paslaugy gavéjas suprato savo iSsikelty lakestj ir jo
sieks, priZifiri veiksmy eiga, koreguoja ir numato reikiamus Zingsnius, Zymos apie tai fiksuojamos
ISGP.

7. ISGP sudarymas, perZiuréjimas ir tikslinimas:

7.1. ISGP paslaugy gaveéjui turi buti parengtas mety pradZioje, naujai atvykusiems per 1 ménes;j
nuo socialinés globos teikimo pradzios;

7.2. ISGP pateikiama detal; informacija: gimimo metai, asmens socialiniai ry$iai, sveikatos
bukle, darbingumo lygis, specialieji poreikiai ir kita svarbi informacija;

7.3. ISGP pagal poreikiy, pagalbos sritis ir savarankiskumo lygj issikeliami uzdaviniai, jiems
1gyvendinti reikalingos priemongs. | ranga. aplinka, nustatoma uzdavinio lgyvendinimui reikalinga
teikimo trukme, daznumas, teik¢jas;

7.4. 1SGP yra perzitirimas ir patikslinamas ne re¢iau kaip 1 kartg per metus, o atsiradus naujoms
aplinkybéms, susijusioms su paslaugy gavéjo sveikatos bikle ar kity aplinkybiy salygojamais
paslaugy gavéjo socialines globos poreikio pasikeitimais, - i§ karto po Siy aplinkybiy atsiradimo.
Perzitrejus ISGP suraomi pasiekti tikslai, igkilusios problemos ir kokia bus reikalinga pagalba po
perziur¢jimo: uzdaviniai, reikalingos paslaugos, pagalba, priemonés pasickti tikslai, iskilusios
problemos;

1.5, uZ ISGP parengimg laiku atsakingas grupeés, kurig pasirinko paslaugy gavéjas, socialinis
darbuotojas. [SGP sudaryme dalyvauja ir su paslaugy gavéju dirbanti specialisty komanda. ISGP
sudarymas kartu su paslaugy gavéju vyksta stabilioje, streso nesukeliancioje aplinkoje, kurioje jis
Jauciasi pripazintas, svarbus;

7.6. paslaugy gavéjo konkrec¢iy socialings globos jstaigos teikiamy paslaugy poreikis jvertintas

ir ISGP  sudaromas pagal galimybes bei poreikj bendradarbiaujant su socialiniy paslaugy jstaigos



(jeigu asmeniui tokios paslaugos pries tai buvo teikiamos) specialistais, naudojant i3 jy gautg
informacija;

7.7. asmeniui su sunkia negalia pagal jvertintus poreikius ISGP numatomos papildomos
priemonés poreikiy, pagalbos srityje uztikrinan¢ios paslaugy gavéjo specialiyjy poreikiy tenkinima;

7.8. Centre paslaugy gavejams pagal jy galimybes, sveikatos bikle ir poreikius yra uZtikrinta
aktyvioji asmens veikla — kineziterapija, meniné veikla, relaksaciné veikla, darbiné veikla,
savarankisky gyvenimo jgidziy ugdymas, dalyvavimas i§vykose ir renginiuose, dalyvavimas
»labaryCiuose™ ir pokalbiuose. Paslaugy gavéjy pasiekimai, vertinimai pazymimi ISGP prieduose;

7.9. sunkios negalés paslaugy gavejams sudaromas slaugos planas, kur pazymimi sveikatos
poky¢iai.

8. Dienos ir trumpalaikés Socialinés globos paslaugy teikimo organizavimas:

8.1. Centras naujai atvykusi paslaugy gavejg jraso j pasirinktos grupés paslaugy gavéjy sarasa,
kurioje dirba socialinio darbuotojo ir socialinio darbuotojo padéjéjo komanda. Grupéje yra 10 viety;

8.2. paslaugy gavéjas su sunkia negalia turi jam paskirtg socialinio darbuotojo padéjéja, kuris,
atsizvelgdamas | asmens poreikius, padeda jam atlikti kasdieninio gyvenimo funkcijas ir gyventi
visavertj gyvenima;

8.3. kiekvieng paslaugy teikimo dieng pildomas paslaugy gavéjy lankomumo Zurnalas;

8.4. Centre paslaugos teikiamos pagal direktoriaus jsakymu kiekvienai grupei patvirtinta
dienotvarke ir veikly programas;

8.5. Centre, atsizvelgiant j paslaugy gavéjo fizinius ir dvasinius poreikius, geb¢jimus ir
galimybes, paslaugos organizuojamos pagal sudarytus darbinés veiklos, saviraiskos, fizines baklés
palaikymo (kineziterapijos), asmens aktyvumo ir kt. gebéjimo lavinimo uzsieémimy tvarkara$¢ius.
TvarkaraS€iai perzitrimi, tikslinami 2 kartus per metus arba prireikus;

8.6. paslaugy gaveéjams, turintiems specialiyjy poreikiy, paslaugos teikiamos pasitelkus
priemones, padedancias Centro darbuotojams saugiai atlikti kasdienines funkcijas:

8.7. maitinimas organizuojamas pagal Centro direktoriaus jsakymu patvirtinta tvarkg ir
finansinius normatyvus;

8.8. transporto paslauga teikiama pagal su tévais (globéjais, riipintojais) suderintus paslaugy
teikimo tvarkaras¢iais ir pagal Centro direktoriaus nustatytus automobiliy ridos normatvvus. Su
asmeniu, jo tévais (glob¢jais, rapintojais) pasirasoma transporto paslaugy teikimo sutartis.
Atsizvelgiant | asmens savarankiskumg , yra sudarytos salygos atvykti 1 Centrg savarankiskai. Su
tévais (globejais, riipintojais) pasirasomas tévy (globéjy, ripintojy) sutikimas;

8.9. sveikatos prieZiliros paslaugos teikiamos pagal Valstybinei akreditavimo sveikatos
prieziuros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos sutektos licencijos keliamus
reikalavimus. Sveikatos priezitros specialistas pildo asmens sveikatos priezitiros byla, kurioje

kaupiama informacija apie asmens sveikatos bukle Centre. Sudaromas asmens med kamenty



vartojimo grafikas ir vaisty/medikamentiniy priemoniy perdavimo Centrui aktas, patvirtintas Centro
direktoriaus jsakymu;

8.10. rySiai su asmens Seimos nariais palaikomi per susirasinéjimo knygeles, telefonu, socialinius
tinklus, tiesioginiais pokalbiais;

8.11. Centre, i8kilus problemoms, susijusioms su asmeny sveikatos biklés pakitimais, saugumu
ar kitomis aplinkybeémis, apie tai nedelsiant informuojami tévai (globéjai, riipintojai);

8.12. Centre pastebéti smurto, prievartos, neprieZidiros, neetisko elgesio atvejai ar minéto
pobudZio asmens/Seimos nario praneimai uzfiksuojami asmens bylos dokumentuose. Ne vliau kaip
per 5 darbo dienas pradedamas ir atliekamas atvejo tyrimas. Tyrimo isvados saugomos asmens byloje;

8.13. paslaugy gavejy agresyvaus pobidzio veiksmai registruojami ir apragomi Centro neigiamo
pobtdzio jvykiy fiksavimo Zurnale;

8.14. Trumpalaikiy socialinés globos paslaugy organizavimo ypatumai:

8.14.1. paslaugy gavejams teikiamos Trumpalaikés socialinés globos paslaugos Savivaldybés
administracijos socialinés paramos ir sveikatos skyriaus sprendimu darbo dienomis:

8.14.2. Centro patalpos, kuriose teikiamos trumpalaikés socialinés globos paslaugos, atitinka
Socialines globos normy apraso, tvirtinto Lictuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
isakymu, reikalavimams, Centras paslaugy gavéjui suteikia pagrindinius baldus, patalvne,
ranksluoscius, pagrindinius asmens higienos reikmenis. Paslaugy gavejai naudojasi asmeniniais
drabuziais, higienos priemonémis, kuriy Centras nesuteikia;

8.14.3. trumpalaikes socialines globos paslaugy gaveéjy dienotvarke dienos metu sutampa su
dienos socialinés globos paslaugy gavéjy dienotvarke. Vakarais dienotvarke yra laisva, leidZianti
paslaugy gavéjams gyventi jprastg kasdieninj gyvenima, kaip gyvenant namuose;

8.14.4. paslaugy gavéjai, be patalpy, kuriose miega gali naudotis visomis Centro bendro
naudojimo patalpomis;

8.14.5. Centro slaugytoja pateikia Trumpalaikés socialinés globos grupés darbuotojams paslaugy
gavejy vartojamus medikamentus ir jy vartojimo rezima;

8.14.6. medikamentai pateikiami laiku, pagal gydytojy nurodymg ir atiduodant uZregistruo’ami
vaisty iSdavimo registracijos knygoje:

8.15. paslaugy gavéjy ju globéjy teises ir pareigos nurodytos Socialiné globos paslaugy teikimo
ir apmokéjimo sutartyse.

9. Paslaugy teikimo rezultaty matavimas:

9.1. poreikiy ir lukesCiy patenkinimo vertinimas vyksta stebejimo metodu perzidrint !GP
Zymas apie iSsikelto ltkes¢io pasiektus rezultatus:

9.2. paslaugy gavéjy jtraukimo | ISGP rengimg rezultaty matavimo rodiklis yra: dalis paslaugy

gavejy (procenting israiska) savarankiskai ar su pagalba dalyvavusiy individualiy socialinés globos



plany sudaryme. Siekiama, kad kuo didesné dalis paslaugy gavejy dalyvauty ISGP sudaryme pagal
galimybes savarankiskai ar su pagalba;

9.3. Centre kasmet yra matuojami paslaugy teikimo rezultatai: pasitenkinimas paslaugomis,
igalinimo rezultatai, paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima, paslaugy
teikimo testinumo, paslaugy naudos paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu, paslaugy
gavejy ir visy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo, veikly lyginimo.

9.4. Centre periodiskai vertinami kickvieno paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés poky¢iai.
Paslaugy gavejy gyvenimo kokybés pokycio matavimas vykdomas kickvieny mety pabaigoje,
pateikus ta patj Gyvenimo kokybés klausimyng. Mety pabaigoje grupés socialinis darbuotojas
isivertinimo rezultatus individualiai lygina su mety pradZios vertinimo rezultatais. Stebimas ir
vertinamas i$sikelty tiksly pasickimas. Perziirétame ISGP yra pateikta socialines globos teikimo
laikotarpiu pasiekty rezultaty analizé, jvertinti paslaugy gavejy poreikiy pokyciai bei numatytos
naujos priemoncs, susijusios su $iy poreikiy tenkinimu;

9.5. visi paslaugy teikimo rezultatai aptariami su paslaugy gavéjais, jy artimaisiais individualiy

susitikimy metu. Apie gautus rezultatus informuojami darbuotojai komandiniy susirinkimy metu.

HIL PASLAUGU TESTINUMAS

10. Paslaugos tgsiamos ir kei¢iamos priklausomai nuo bégant laikui besikeic¢ian¢iy paslaugy
gavejy poreikiy: dienos socialing globa keitiama j trumpalaike socialing globa ir atvirkiiai, yra
galimybe pasinaudoti ilgalaike socialine globa kitose institucijose.

11. Kitos paslaugos - tai paslaugos, kurios teikiamos kity institucijy paslaugy teikéjy: kulttiros,
sporto, Svietimo, sveikatinimo ir reabilitacijos. Siy institucijy paslaugomis Centro paslaugy gavciai
naudojasi su Centro darbuotojy pagalba. Apmokéjimui  uz paslaugas I€Sos jgyjamos dalyvaujunt
projektinéje veikloje ar apmokant savarankiskai.

12. Paslaugy teikimo testinumo rodikliai:

12.1.Paslaugy gavéju, pasinaudojusiy trumpalaikés socialines globos paslaugomis jstaigoje,
procenting iSraiska;

12.2. paslaugy gavéjy, pasinaudoj usiy sveikatinimo paslaugomis Istaigoje, procentingé raika.

13. Centre kickvienais metais, atsizvelgiant j paslaugy gavejy poreikius, perzitrima teikiamy
paslaugy sudetis ir atlickamas testiniy paslaugy vertinimas uzpildant Dienos socialinés globos
paslaugy vertinimo klausimyna.

14. ISGP ir Centro veiklos plane numatomos priemonés paslaugy testinumui uztikrinti.

15. Socialines paslaugas teikiantys darbuotojai  supazindinami su paslaugy lestinumo

galimybémis.



IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
16. Paslaugy teikimo proceso aprasas perzitirimas ir atnaujinamas pagal poreikj.
17. [staigos darbuotojai su Paslaugy teikimo proceso aprasu supazindinami vidiniy mokymy metu
arba elektroninémis priemonémis.
18. Paslaugy gavejy globéjai su Paslaugy teikimo proceso apraSu supazindinami susirinkimy
metu,

19. Paslaugy gavéjams Paslaugy teikimo proceso aprasas pateikiamas jiems suprantamai ir
aiskiai.




| priedas

PASVALIO RAJONO SUTRIKUSIO INTELEKTO ZMONIU UZI_MTUMO CENTRE
» VILTIS* (TOLIAU - [STAIGOJE) TEIKIAMOS SOCIALINES PASLAUGOS

Istaigos veiklos tikslai: teikti dienos socialinés globos ir trumpalaikés socialinés globos
paslaugas.

Dienos socialin¢ globa, tai visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksing,
nuolatinés specialisty prieZiiiros reikalaujanti pagalba dienos metu. Paslauga teikiama nuo 3
val. per dieng iki 5 dieny per savaite.

Trumpalaiké socialiné globa, tai visuma paslaugy, Kkuriomis asmeniui teikiama
kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba, jy globéjams,
ripintojams dél tam tikry priezaséiy laikinai ar darbo savaite negalintiems priZiiiréti asmeny,
kuriems reikalinga nuolatiné prieziira, laikino atokvépio paslaugos. Paslauga teikiama iki 5
pary per savait¢ neterminuotai.

1. TEISINIS PAGRINDAS.
Socialines paslaugas sutrikusio intelekto asmenims Centras teikia nuo 2001 mety.
Centro savininké — Pasvalio miesto savivaldybé. Centro savininko teises ir pareigas
lgyvendinanti institucija — Pasvalio miesto savivaldybés taryba. Jos darbg reglamentuoja
Lietuvos Respublikos biudZetiniy Istaigy jstatymas.
Centre teikiamy socialiniy paslaugy sarasas patvirtintas direktoriaus 2015 m. gruodzio 5 d.
isakymu Nr.V-27.
Igytos istaigos veiklos licencijos:
Licencija socialinei globai teikti Nr. L000000230, suteikta 2014 m. rugsejo 9 d. Socialiniy
paslaugy prieZitros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Licencija
suteikia galimybe teikti institucing socialine globa (dienos) suaugusiems asmenims su negalia.
Istaigos asmens sveikatos prieZitros licencija Nr. 3604., suteikta 2014 m. birZelio 23 d.
Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybos prie Sveikatos ministerijos. Si
licencija suteikia galimybe vykdyti bendrosios praktikos slaugos ir kineziterapijos veiklas,

2. VEIKLOS RUSYS.
Centro pagrindiné veiklos riigis — nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo su
pagyvenusiais ir nejgaliais asmenimis veikla, kodas 88.10 pagal EVRK 2 red., kita Zmoniy
sveikatos priezitiros veikla, kodas 86.90.

3. VEIKLOS ORGANIZAVIMAS
Maksimalus patvirtintas paslaugy gaveéjy skaicius 30.
Centre suformuotos 5 paslaugy gavejy grupes.
Centre patvirtintas pareigybiy skai¢ius — 21.
Darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigybes: administracija -3; aptarnaujantis personalas —
1,4; medicinos personalas-2; Tiesiogiai su paslaugy gaveju dirbantys darbuotojai: socialiniai
darbuotojai — 3; uzimtumo specialistai-1,5: socialinio darbuotojo padéjéjai — 10,1;
Su kiekviena grupe vienu metu dirba 2 darbuotojai.

4. PASLAUGU TEIKIMO LAIKAS:
Centras dirba penkias dienas per savait¢ nuo pirmadienio 7 val. iki penktadienio 17:30 val..
Kasdienio atvezimo | jstaigg ir parvezimo i namus laikas 7- 9:30 ir 15-17 val.

5. CENTRE VYKDOMOS VEIKLOS.
Veikla vykdoma pagal dienotvarke ir i anksto sutartg tvarkarastj.



6. CENTRE TEIKIAMU SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU VISUMOS SCHEMA
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7. PASLAUGU APRASYMAS

7.1. Informavimas, konsultavimas

Apie jstaigos veiklg buvo teikiama informacija asmenis su negalia auginantiems ir
priZilrintiems globéjams/ripintojams ir jy Seimy nariams (individualiai telefonu, jiems
atsilankius [staigoje, susiraSinéjimo knygelémis, socialiniais tinklais, elektroniniy pastu),
senilinijy  socialiniams darbuotojams (atsilankius jiems Istaigoje ar telefonu) ir visai
bendruomenei kuri doméjosi jstaigos veikla (socialiniais tinklais). UZimtumo centras teike
artimiesiems (tévams, globéjams) informacija apie Uzimtumo centro . Viltis*  veiklg,
vykstan¢ius renginius. Socialiniai darbuotojai individualiai juos informavo apie kickviena
paslaugy gavéja: jo sveikata, elgesio ir emocijy pokycius, vykstan¢ius renginius ir
ekskursijas. Informacija teikta socialiniuose tinkluose, Centro tinklalapyje, pokalbiy metu
istaigoje, telefonu, elektroniniu pastu, rastu, paslaugy gavéjy namuose.
Aktyvus Istaigos tinklalapis  viltis.pas.alys
Istaiga aktyvi socialiniame tinkle http://www.facebook.com/viltis. pasvalys




7.2. Bendravimas bendradarbiavimas

Vyksta paslaugy gavéjy tevy, globéjy ir darbuotojy susirinkimai. Nuolat vyksta
socialiniy darbuotojy bendravimas su tévais, globéjais sprendZiant iSkilusias problemas
kasdieninéje veikloje.

Bendradarbiaujame su organizacijomis: Pasvalio socialiniy paslaugy centru, Pasvalio
rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuru, Pasvalio Sv. Jono Krik3tytojo parapijos vaiky
dienos centru, Svalios progimnazija, PajieSmeniy pagrindine mokykla, Pasvalio rajono savivaldybeés
Svietimo pagalbos tarnyba, Pasvalio Mariaus Katiliskio vieSaja biblioteka, Birzy technologijy ir
verslo mokymo centru, Pasvalio nejgaliyjy draugija, Pasvalio aklyjy draugija, Pasvalio , RieSuto®
mokykla, Panevézio jaunuoliy dienos centru.

7.3. Laisvalaikio organizavimas

Pagal tvarkarastj orientuotos veiklos j paslaugy gavejy laisvalaikio organizavima:
menine veikla, muzika, teatras, dailé. [staigoje organizuojamos ir vendiamos valstybinés,
religinés, Centro tradicinémis tapusios $ventés: Trijy karaliy $ventée, Valentino diena,
UZgavénes, Atvelykio, Sporto, Draugystés, Sugrjzimo i§ atostogy, Rudens, Socialiniy
darbuotojy diena, Sv. Kalédy ir Nauju mety, paslaugy gavéjy gimtadieniy §ventés, Centro
gimtadienio $venté. Vyksta popietés ir viktorinos.

Organizuojamos paZintinés i§vykos artimoje ir tolimesnéje aplinkoje, atsizvelgiant j
paslaugy gavéjy pageidavimus ir galimybes. Nuolat lankome Pasvalio Mariaus Katiliskio
bibliotekos ir Pasvalio krasto muziejaus organizuojamus renginius, edukacines programas.
Kiekvienais metais dalyvaujame Panevezio gamtos mokyklos rengiamoje ekologinéje-
edukacingje akcijoje ,,Rudens kraite*. Dalyvaujame Panevézio jaunuoliy dienos centro
organizuojamuose tarptautiniuose nejgaliyjy teatry ir Yokiy festivalivose, Pasvalio
specialiosios mokyklos organizuojamuose respublikiniame renginiuose, Kaziuko mugéje.
Nuolat vyksta muzikos savirai¥kos ir kiirybos ugdymas. [staigoje patvirtintos veikly
programos: muzikines, Sokiy, siuvingjimo, dailés, teatrinés, technologijy. Asmenims,
turintiems sunkig negalig, taikoma sensorinés motorikos lavinimo uzsiémimy programa.
Veiklose dalyvauja Centro paslaugy gavéjai pagal poreikius ir galimybes.

Kiekvienas gali pabiiti poilsio kambaryje. Jame yra masaziniai foteliai, garso ir kvapy
terapinés priemonés, televizorius.

Organizuojami lauko Zaidimai, pasivaik§&iojimai, yra galimybe Ziaréti televizoriy,
klausytis muzikos, naudotis kompiuteriu. Sudarytos salygos pailséti, esant poreikiui galima
ir pamiegoti dienos metu.

Trumpalaikes socialinés globos paslaugy gavéjams laisvalaikis dienos metu
organizuojamas kartu su dienos socialines globos paslaugy gavéjais. Vakare uZimtumo
specialistai pagal patvirtintg programg organizuoja vakaro terapija. Sudarytos salygos
ramiam poilsiui, galima klausytis muzikos, Zitreti televizoriy, bendrauti.

7.4. Sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimas

Teikiama kvalifikuota pirma pagalba, gydytojy paskirty vaisty pateikimas laiku,
palydima pas gydytoja, kai tévai, globéjai neturi galimybiy. Efektyviai vykdyta medicininé
stebesena, vykdoma sveikatos stiprinimo programa, stiprinamas bendravimas su jstaigos
darbuotojais ir su paslaugy gavéjy glob¢jais/rupintojais.

Visiems centro lankytojams teikiamos kvalifikuoto kineziterapeuto paslaugos.
Vykdoma individuali ir grupiné rytiné manksta, individualiis Kineziterapijos uZsiémimai
Kiekvienam paslaugy gavéjui po 2 val. per savaite (2 kartus), o kuriems paslaugy gavéjams
valanda per didelis kravis- 4 kartus per savaitg, paslaugos trukmé- 0,5 val. Individualios ir
grupinés kineziterapijos metu naudojamos ivairios specialiosios priemonés: ,,Gymnic®
kamuoliai, ,,Wesco* lazdos, mankstos kiliméliai Airex, kamuoliuky baseinas, dviratis
treniruoklis, ¢jimo takelis, mankstos kamuoliai, dvi gubi terapiniai kamuoliai, lankai, krep3ys
ir krepsinio kamuoliai, kégliai, gimnastikos suolas ir sienelé ir Lt Isigytas ir sekmingai
naudojamas bégimo takelis, visy mégstamas daugiafunkcinis treniruoklis ir kitos mankgtos



priemones. Kineziterapijos metu atlieckami pratimai, kuriy kravis ir intensyvumas
reguliuojamas pagal paslaugy gavéjo galimybes atsizvelgiant | jo ligos pobtdj, sveikatos
bikle, amzZiy, lytj, fizinj issivystyma.

7.5.Maitinimo organizavimas
Vadovaujantis Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2020 m. balandZio 6 d.

sprendimu Nr. T1-73 ,,Dél maitinimo, medikamenty, patalynés ir aprangos normatyvy
Pasvalio rajono socialinés globos paslaugas teikian¢iose jstaigose patvirtinimo* nustatytas
maitinimo islaidy finansinis normatyvas (parai) vienam socialinés globos gavéjui Pasvalio
rajono sutrikusio intelekto Zmoniy uZimtumo centrui ,,Viltis* trumpalaikés iki 5 pary
socialines globos — 3,70 Eur, dienos socialinés globos - 2,90 Eur. Paslaugy gavejal maitinasi
maistu, pagamintu Pasvalio socialiniy paslaugy centro virtuvéje. Dienos socialinés globos
paslaugy gavéjams maitinimas organizuojamas 3 kartus per diena. Du kartus pateikiamas
karStas maistas. Trumpalaikés socialings globos paslaugy gavéjams maitinimas
organizuojamas 5 kartus per dieng. Tris kartus pateikiamas kagtas maistas. Pagal poreikj
organizuojama dietiné mityba.

Netoleruojant kai kuriy maisto produkty, jie kei¢iami kitais. [§vykoms virtuve
pagamina sausg maisto davinj. Sudarytos sglygos bet kuriuo metu issivirti kavos ar arbatos.
Paslaugy gavejy maitinimosi grafikas:

Pusryciai 08:00 val.
Priespieciai 10:00 val.
Pietiis 12:00 val.
Pavakariai 14:30 val.
Vakarieneé 18:00 val.

7.6. Asmens higienos paslaugy organizavimas
Socialinés globos paslaugy gavéjus Istaiga apriipina individualiomis higienos
priemonémis. Skalbiami drabuZiai, patalyné. Paslaugy gavéjai prausiami ir maudomi dusuose
(kuriems reikalinga pagalba), kuriems pagalba nereikalinga, jie tai atlicka patys.

7.7. Pagalba rengiantis, maitinantis ir kt.

Esant poreikiui uztikrinta individuali darbuotojy pagalba atliekant su asmens higiena
susijusias funkcijas. Pagalba teikiama sunkig negalig turintiems paslaugy gavéjams, kurie
nesugeba tenkinti savo poreikiy kasdieniniame gyvenime ir buityje. Sunkig negalig turin¢ius
dienos socialines globos paslaugy gavéjus darbuotojai nuolat maitina, kitiems padeda vafant.
Kam reikia suteikiama nuolatiné pagalba rengiantis ir plaunantis rankas.

7.8. Kasdieninio gyvenimo jgidziy ugdymas ir palaikymas

Pagal dienotvarke [staigoje organizuojamos veiklos, orientuotos 1 paslaugy gavéjy
kasdienio gyvenimo jgadZiy ugdymg ir palaikyma.

Namy ruosos veikloje paslaugy gavéjai jgyja ar tobulina Siuos jgtidzius: grindy
plovimas, dulkiy Sluostymas, lyginimas, skalbimas, mokymas naudotis dulkiy siurbliu,
produkty pirkimas parduotuvéje, maisto gaminimas, lengvai paruoSiamy patiekaly recepty
rinkimas jvairioje literatiiroje ir lengvai skaitomy recepty sgsiuviniy darymas, kambariniy
geliy priezitra. Istaigoje yra sudarytas savarankisko gyvenimo jgidziy ugdymo grafikas,
pagal kurj organizuojamas budéjimas valgykloje, baty lentyny, ruby spintos priezitira, riiby
lyginimas, patalpy tvarkymo darbai.

Integracijos veikloje paslaugy gavéjai jgyja ar tobulina §iuos jgtidzius: vieSyjy jstaigy
paskirtis, funkcijos ir mokéjimas elgtis viesose jstaigose (banke, poliklinikoje, parduotuvéje,
paste ir pan.); gebéjimas uzkalbinti Zmogy gatvéje ir paprasSyti pagalbos; gebéjimas kalbéti
telefonu, uzsiregistruoti ir pan.



7.9. Socialiniy jgiidZiy ugdymas, palaikymas

Istaigoje jvairiose veiklose plétojamos paslaugy gavéjy dvasings, intelektings, fizines
galios. Paslaugy gavéjai nuolat pratinami dalyvauti kartu su visais uZimtumo, laisvalaikio
veiklose, adaptuotis ir integruotis visuomengje. Veikly metu sickiama lgyti pasitikéjimo
savimi, mokytis kalbétis (su priimtinu komunikavimo biidu), iSklausyti kity, gerbti kity
Zmoniy teises, toleruoti kitokig i§vaizda, elgsena, nuomone, rapintis kitais, dométis supancia
aplinka, jausti poreikj suZinoti kg nors naujo. Istaigoje vyksta ,,Isminéiy klubas®. Jo tikslai-
plétoti paslaugy gavéjy bendravimo jgudZius per jvairia zaidybing bei darbine veiklg, ugdymo
procesa nukreipti veiklai, atitinkan¢iai sugebéjimus, skatinangiai savarankiSkuma. Veikla
»Sveika mityba®, kurios tikslas- atskleisti pagrindinius sveikos mitybos ir gyvensenos
principus, kurie pades pasirlipint savimi ir gyventi sveikesnj gyvenimo bida. Si veikla padeda
iSreikSti savo mintis, jos metu mokomasi bendrauti, bati aktyviam, dométis savimi ir
aplinkiniu gyvenimu.

7.10.Darbiniy jgudZziy ugdymas, dienos uZimtumas

Paslaugy gavéjai kartu tvarko jstaigos aplinka (renka $iuksles, jas risiuoja, $luoja
kiema), prizitri lauko géles (sodina, ravi, laisto), laisto ir prizifiri kambarines géles, valo
sniega. grebia lapus. Organizuojami darbai pagal pomégius (mezgimas, jvairts rankdarbiai).
Pagal savaites dienotvarke lavinami savitvarkos ir savitarnos jgidziai (namy ruo%a, maisto
gaminimas, skalbimas, kasdieniniai darbai, patalpy tvarkymas). Dienos uZimtumo uzsiemimy
metu naudojant jvairias priemones ir Zaidimus lavinama smulkioji motorika.

Dailes uzsiemimy metu mokoma jvairiy dailés techniky. Paslaugy gavéjai lanko
dailes uzsiemimus kiekvienas po 2 val. per savaite ir po 1 val. savaitéje dalyvauja meno
terapijos uzsi¢émimuose. Vyksta individualus ir grupinis darbas, ju metu padedama
lankytojams iSlaikyti turimus jgudzius: piesti, lipdyti, kirpti, plésyti, spalvinti, tapyti, siiiti,
verti karoliukus. Skatinama saviraika bei kiryba, lankytojai drgsinami savarankigkai
pasirinkti norima technika, iSreikti savo fantazijas ir kiiryba naudojant jvairias menines
priemones.

Muzikinés veiklos metu paslaugy gavéjai klausosi muzikos, dainuoja patys, taikoma
muzikos terapija. Muzikinés veiklos uzsiémimus kiekvienas paslaugy gavéjas lanko po 2
valandas per savaite. Muzikos uZimtumo metu taikomi aktyvieji metodai, reikalaujantys
demesio ir susikaupimo. Vykdomi individualis bei grupiniai uZsiemimai, kuriy metu
mokoma dainuoti, groti jvairiais muzikos instrumentais, paZinti juos. Naudojamos priemonés:
sintezatorius, televizorius, jvairlis muzikos instrumentai, garso aparatiira, mikrofonai,
kompiuteris, internetiniai Saltiniai. Paslaugy gavéjai mokomi patys atsirinkti reikiamg jiems
informacija organizuojant Sventes, renginius. Skatinami patys vesti renginius.

Veikia teatro trupé. Teatro repeticijose skatinama i$laisvinti savo mintis ir fantazijg,
iSreiksti save garsu, mimikomis ir judesiu. Statant spektaklius naudojami LED $viestuvas ir
LED lempos.

Terapijos uZsiémimai vyksta grupémis. Jy metu naudojamos Sviesy, garso, vaizdo,
judesio terapijos. Tikslui pasiekti skatinama atsipalaiduoti, nusiraminti, iSreik3ti save judesiu,
garsu. Terapijos uZsiémimai skirti daugiau sunkia negalia turintiems paslaugy gavéjams.

7.11. Transporto paslaugy organizavimas
Visi Centro paslaugy gavéjai kasdien atvezami j centra ir parvezami j namus
specialiu transportu pritaikytu nejgaliesiems veZioti. Paslaugy gaveéjai veZiojami pagal i§
anksto sudaryty grafika. Juos nuolat lydi Istaigos darbuotojai.

7.12. Apgyvendinimas
Galimybé nakvoti 4 naktis savaitéje (nuo pirmadienio iki penktadienio). Atskirose
UZimtumo centro patalpose yra 5 miegamieji, 3 asmeninés higienos kambariai.

7.13. Kitos paslaugos reikalingos asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygj.
Papildomai lankytojai su sunkia negalia gauna $ias paslaugas:



-asmens higienos: apiplovimas po tualeto, sauskelniy keitimas, seilétekio valymas, seilinuky
keitimas, Sukavimas;

- ambulatorinés slaugos;

- aplinkos Svaros palaikymo: vezimélio valymas, staly, grindy valymas po seilétekio;

- maitinimo: maisto smulkinimo, valgydinimo, girdymo;

- aprengimo —nurengimo: atvykus j centrg, iSvykstant, einant j lauka, riby pakeitimas po
tualeto procediry;

- ZmogiSkyjy istekliy: jkélimas - iSkélimas i§ veZimelio, i dusg, ant unitazo- reikalingi du
papildomi darbuotojai; judéjimo aplinkoje — reikalingas vienas papildomas darbuotojas;

- individualios veiklos: sensomotorika, manksta, relaksacija, alternatyvi komunikacija;

- medicinos paslaugos pagal poreikj ir gydytojo rekomendacijas.

Pagalba teikiama sunkig negalig turintiems paslaugy gaveéjams, kurie nesugeba tenkinti savo

poreikiy kasdieniniame gyvenime ir buityje.




