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PASVALIO RAJONO SUTRIKUSIO INTELEKTO ZMONIU UilMTUlyio CENTRO
»VILTIS* PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO, ORUMO IR NELIECIAMYBES

UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROS NUOSTATOS

1. Pasvalio rajono sutrikusio intelekto Zmoniy uZimtumo centro ,, Viltis* (toliau — Centras)
paslaugy gavéjy privatumo, orumo ir fizinés nelie¢iamybeés uZtikrinimo tvarkos apraSas (toliau —
Tvarka), nustato paslaugy gavejy teisiy jgyvendinimo tvarka.

2. Sios tvarkos reikalavimai privalomi visiems Centro darbuotojams.

3. Tvarkoje naudojamos sgvokos:

3.1. privatumas- neturtiné vertybe, pabréZianti asmens nelieCiamumg, sauganti nuo
savavali$ko ar neteiséto ki§imosi j asmeninj ir Seimyninj gyvenima;

3.2. orumas — teisés saugoma ir ginama asmenin¢ neturtiné vertybé, Zmogaus savigarba,
savo vidinés vertés suvokimas. Orumas yra vienas 1§ budy, kuriuo Zmogus jsisamonina savo pareiga
ir atsakomybe visuomenei. Zmogaus orumas yra kiekvieno asmens teis¢ i fizine ir psichine
nelie¢iamybe;

3.3. fiziné prievarta — tai neatsitiktiniai, sgmoningi Zmogaus veiksmai nejgaliojo
atzvilgiu, kurie sukelia skausma ir sveikatos sutrikimus. Fizinis smurtas gali biiti vienkartiniai arba
pasikartojantys veiksmai- musimas, stumdymas, spardymas, deginimas, kandZiojimas, smaugimas,
Znaibymas, badymas, ar kitoks skausmo kélimas;

3.4. emociné prievarta — tai sutrikusio intelekto asmens kompetencijos ir saves vertinimo
ty€inis griovimas ar Zymus trikdymas dél Zeminimo, bausmiy, atmetimo, ggsdinimo ir normaliy
socialiniy sgveiky slopinimo. Emociné prievarta gali pasireik$i atskirai ir taip pat yra sudedamoji
fizinés ir (ar) seksualinés prievartos dalis.

4. Centre nuolat stebimi ir fiksuojami paslaugy gavéjy privatumo, orumo ir nelie¢iamybes
pazeidimy poZymiai ir suplanuoti darbuotojy veiksmai jtarus netinkama elgesj ar piktnaudziavima.

5. Centre nuolat vykdoma neigiamo pobiidZio elgsenos ir piktnaudziavimo prevencija.

II. PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO, NELIECIAMYBES IR ORUMO UZTIKRINIMO
VEIKSNIAI

6. Privatumo uZztikrinimo veiksniai:

6.1. draudZiama skleisti asmens garbg ir oruma Zeminanti informacija;

6.2. kiekvienas asmuo gali laisvai pasirinkti religijg, politines paZitiras, turéti savo
jsitikinimus;

6.3. socialiniy darbuotojy su paslaugy gavéjais, jy tévais/globéjais bendravimas
individualiai, nedalyvaujant paSaliniams asmenims;

6.4. sudaryta galimybé paslaugy gavéjams saugiai laikyti savo asmeninius daiktus;

6.5. higienos patalpose - tualetuose, prausimosi/maudymosi patalpose jrengti vidiniai
uZraktai. Jie jrengti taip, kad prireikus, darbuotojai galéty patekti j patalpa;

6.6. sunkios negalios paslaugy gavéjams kasdieninés higienos procediiros (sauskelniy
keitimas, apiprausimas) ar kitos reikalingos paslaugos atlieckamos tam skirtose, privatuma
uztikrinanéiose patalpose;

6.7. atliekant higienos procediiras sunkios negalios paslaugy gavéjams iSvengiama
pernelyg daug nereikalingy asmeny, tam naudojant specialius keltuvus ir kitokig specialia technika;



6.8. leidimas paslaugy gavéjui pasirinkti, kuris darbuotojas jam teiks asmeninés higienos
paslaugas;

6.9. paslaugy gavéjui sudarytos galimybés bendrauti:

6.9.1. palaikyti ry§j su Seimos nariais, artimaisiais, giminaiciais, draugais, paZjstamais (jei
tai neprie$tarauja asmens interesams);

6.9.2. naudotis jvairiomis ry$io priemonémis (telefonu, internetu ir t.t.);

6.9.3. bendrauti socialiniuose tinkluose;

6.9.4. bendrauti su kitais paslaugy gavéjais.

7. Fizinés nelie¢iamybés uztikrinimo veiksniai:

7.1. nesuvarzoma paslaugy gaveéjy fiziné laisve;

7.2. darbuotojai, teikdami paslaugas, vengia fizinio kontakto su paslaugy gavéju, iskyrus
situacijas, kai biitina atlikti su asmens higiena susijusius veiksmus priZitrint sunkig negalig turin¢ius
paslaugy gavéjus;

7.3. fizinis kontaktas uZtikrinant asmens saugumg teikiant kasdienines paslaugas galimas
tiek, kiek to pageidauja pats asmuo ir kiek reikia paslaugos kokybei uZtikrinti;

7.4. sudaryti salygas, kad prausimosi, maudymosi ar naudojimosi tualetu metu kuo daugiau
dalyvauty pats paslaugy gavéjas;

7.5. neisvengiamo fizinio kontakto atvejais atsargumo laikymasis:

7.5.1. bandant paimti uz rankos gali biiti sutrikdyta nejgalaus asmens pusiausvyra;

7.5.2. palietus pagalbing priemong (nejgaliojo veZimeélio, ramenty, vaikStynés), nes tai
suvokiama kaip savo erdves dalis;

7.6. nuolatinis stebéjimas, ar ant paslaugy gavéjo kiino néra fizinés prievartos poZymiy
(mélyniy, zaizdy);

8. Psichinés nelie¢iamybés uZztikrinimo veiksniai:

8.1. teikiant paslaugas kasdieninis paslaugy gavéjy emocinés biiklés stebéjimas ir
jvertinimas;

8.2. emocinés prievartos poZymiy atpaZinimas, ar:

8.2.1. nevyksta kity asmeny neprognozuojami pyk¢io protriikiai nejgaliojo atZvilgiu;

8.2.2. nepastebimas kity asmeny emocinis $altumas nejgaliojo atzvilgiu;

8.2.3. neignoruojami nejgaliojo emociniai poreikiai;

8.2.4. nesity€iojama i§ asmens negalios;

8.2.5. nevyksta nejgalaus asmens ggsdinimas, menkinimas;

8.2.6. neparodoma, kad nejgalus asmuo yra nemylimas ir nepageidaujamas;

8.2.7. nejgalus asmuo neatribojamas nuo jvairiy socialiniy patyrimy, nuo santykiy
suktrimo;

8.2.8. nevykdoma Zodin¢ agresija, priekaiSty srautai, pravardZiavimas, Zeminimas,
gasdinimas, ty€iojimasis, vertimas jausis kaltu;

8.2.9. nestimuliuojamas nejgaliojo emocinis vystymasis ir neatsizvelgiama j jo siunc¢iamus
signalus;

8.2.10. nevyksta nejgalaus asmens ,,antisocializacija® kai jis jtraukiamas | neteisétas veiklas;

8.3. draudimas nepagarbiai elgtis tarpusavyje;

8.4. bendravimas su paslaugy gavéjais nejsakmiu ir neZeminanciu tonu;

8.5. Zmogui rodoma tokia pagarba, kokios pats norétum sulaukti;

III. DARBUOTOJU VEIKSMAI JTARUS PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO,
ORUMO IR NELIECIAMYBES PAZEIDIMUS

9. Darbuotojai, jtar¢ paslaugy gavéjy privatumo, orumo ir nelieCiamybés pazeidimus,
bendraudami su kalbanciu paslaugy gaveju bando i$siaiskinti jy prieZastis.

10. Jei asmuo nekalba, grupés socialinis darbuotojas priezastis bando issiaikinti su kitais
Centro darbuotojais, paslaugy gavéjais ir artimaisiais.

11. Ttarus pazeidimus nedelsiant informuojamas Centro vadovas.

12. Centro vadovas sudaro grupe pazeidimams idtirti.



13. Grupé, issiaiskinus paZeidimy prieZastis, sudaro veiksmy plang situacijai pakeisti ir
numato atitinkamas drausmines priemones.

IV. BAIGIAMOJI DALIS

14. Darbuotojai su Tvarka supazindinami vidiniy mokymuy metu.

15. Paslaugy gavéjy globéjai su Tvarka supaZindinami susirinkimy metu arba elektroninémis
priemonémis.

16. Paslaugy gaveéjams Tvarkos apraSas pateikiamas jiems suprantamai ir aiskiai.




