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PASVALIO RAJONO SUTRIKUSIO INTELEKTO ZMONIU UZIMTUMO CENRO ,,VILTIS*
(TOLIAU - CENTRAS) PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA POLITIKOS IR PROCEDURU APRASAS

L.BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pasvalio rajono sutrikusio intelekto Zmoniy uZimtumo centro ,,Viltis* (toliau — Centras)
paslaugy gavéjy jtraukimo | paslaugy planavima, teikima ir vertinimg politikos tikslas - sudaryti
galimybe visiems paslaugy gavéjams aktyviai dalyvauti Centro veiklos planavime, numatyty veikly ir
priemoniy jgyvendinime, veiklos rezultaty vertinime, siekiant formuoti ir stiprinti jy dalyvavimo
gebéjimus.

2. Centras, jtraukdamas paslaugy gavéjus | paslaugy planavima, teikimg ir vertinima,
uztikrina dalyvavimg, aktyvy integravima ir atstovavimg visuose lygmenyse. Visa tai padeda sukurti
Centro kultiira, kuriai esant paslaugy gavéjas jgalinamas biti savarankisku ir atstovauti savo teises.

3. Centras, aktyviai skatindamas paslaugy gavejus jsitraukti j paslaugy planavima, teikima
ir vertinima, sudaro galimyb¢ jiems aktyviai dalyvauti sprendimy priémime paslaugy teikimo
komandoje.

4. Centras, siekdamas lygiateisio paslaugy gavéjy dalyvavimo bei integracijos, jgalina
paslaugy gaveéjus.

II. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA PROCEDUROS

5. Jtraukimas j paslaugy planavimg. Tikslas — suplanuoti konkrecius veiksmus ir kryptingai
siekti individualiy ir bendry jgalinimo, gyvenimo kokybés ir teikiamy paslaugy tiksly. Planavimo
procesas:

5.1. planavimo procese kiekvienas paslaugy gaveéjas yra pagrindinis asmuo, pirmenybé
teikiama jo poreikiams, norams, pageidavimams, gerovei, gyvenimo kokybei ir jgalinimui;

5.2. kasmet iki sausio 15 d. organizuojamas pirmasis metuose paslaugy gavéjy tarybos
susirinkimas dél metinio Centro plano sudarymo;

5.3. paslaugy gavéjai skatinami iSsakyti savo pasitlymus, likesCius dél norimy veikly, kurios
atitikty jy poreikius;

5.4. Centro darbuotojai kartu su paslaugy gavéjy tarybos atstovais svarsto, analizuoja ir priima
geriausius sprendimus, kurie atitikty paslaugy gaveéjy poreikius;

5.5. sprendimai jtraukiami j metinj plang ir, esant galimybei, jgyvendinami einamaisiais
metais, taip skatinamas aktyvus paslaugy gavéjy dalyvavimas;

5.6. paslaugy gavéjai, kurie geba dalyvauti Individualiy socialinés globos plany sudaryme,
issikelia sau likest}, kurio sieks;

5.7. paslaugy gavéjus, kurie negeba dalyvauti Individualiy socialinés globos plany sudaryme,
atstovauja jy globéjai.



6. Jtraukimas j paslaugy teikimg. Tikslas - mokyti paslaugy gaveéjus suprasti paslaugy
teikimo procesa Centre:

6.1. viena karta per ménesj paslaugy gavéjy ir darbuotojy komandos susirinkimy metu iSkelty
pasitilymy ir sudaryto veiklos plano paslaugy teikimo procese jgyvendinimas grupés rémuose;

6.2. paslaugy gavéjai teikia pastebéjimus, pasitilymus kuriant Centro teisiy chartija;

6.3. paslaugy gavéjai teikia pasitilymus, susijusius su paslaugy gavéjy teisémis, pareigomis.
Pasitilymus teikia susirinkimy metu arba gali jdéti j skunduy, pasililymy ir praSymy anoniming déZute.
Pasitlymus gali teikti Centro tarybos atstovams, dalyvaudami apklausose pildant anketas;

6.4. paslaugy gaveéjai (pagal esama sveikatos biiklg) zino skundy valdymo procediras ir gali
patys dalyvauti skundy sprendime, jei tai susij¢ su jy gyvenimo kokybe ar teikiamomis paslaugomis;

6.5. paslaugy gavéjai jiems suprantamai supazindinami su Centro patvirtintomis tvarkomis,
apragais ir kitais dokumentais ir, pagal galimybes, teikia pasitilymus juos sudarant bei tobulinant;

6.6. teikiant paslaugas nuolat palaikomas rySys su sunkig negalia turin¢iy paslaugy gavejy
globéjais. Rysiui palaikyti naudojamos ,,susiradingjimo knygelés®. Knygelese Karta per savaite (esant
poreikiui ir dazniau), suraSoma tai, kas glob&jams yra svarbu Zinoti apie jy globotinius, pries tai aptarus,
kas Zinoti jiems yra svarbiausia. Jei problemg reikia iSspresti skubiai, naudojami pokalbiai telefonu ar
susiraginéjimas elektroniniu padtu bei socialiniais tinklais;

6.7. paslaugy gavéjy dalyvavimas, pasitilymy teikimai bei vertinimai registruojami Centre
uzvestuose zurnaluose, protokoluojami susirinkimy metu.

7. Paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugy vertinimg. Tikslas — skatinti paslaugy gavéjus
i¥reik¥ti savo nuomone, biiti svarbiu priimant sprendimus bei jtraukti juos j Centro paslaugy gerinimo
procesg :

7.1. mety pradzioje direktorius organizuoja susirinkima su paslaugy gavéjais, jy glob¢jais ir
darbuotojais, kurio metu pristatomi:

7.1.1. praéjusiy mety Centro veiklos rezultatai ir jy vertinimas;

7.1.2. inicijuoti poky¢iai ar naujos iniciatyvos, susijusios su paslaugy organizavimu.

7.2. paslaugy gavéjai ir jy globéjai kiekvienais metais dalyvauja anketinéje apklausoje dél
paslaugy vertinimo;

7.3. kartg per metus arba esant poreikiui, paslaugy gavéjai ar jy glob¢jai dalyvauja
individualaus socialinés globos plano perZitiroje ir individualiai vertina pasiektus tikslus. Paslaugy
gavéjai kartu su specialistais jsivertina savo poreikius, gebéjimus ir galimybes pasiekti ateities tikslus.

I11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8. Centro darbuotojai, paslaugy gavéjai ir jy globéjai su Paslaugy gaveéjy jtraukimo j paslaugy
planavima, teikima ir vertinima politika ir procediiry apraSu supazindinami susirinkimy metu.

9. Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg politika ir procediiry
aprasas patalpinamas centro internetingje svetaingje.




