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NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMA

Pasvalio rajono sutrikusio intelekto Zmoniy uZimtumo centro ,,Viltis“ (toliau — Centras)
skiria didelj démesj nuolatiniam veiklos tobulinimui. Centras nuolat mokosi patenkinti
paslaugy gaveju, personalo ir suinteresuoty 3aliy poreikius naudodamiesi jrodymais grista
informacija ir gerindami teikiamas socialines paslaugas.

Centras naudojasi aiSkia ir suprantama nuolatinio paslaugy gerinimo ir mokymosi
sistema, kuriai bidingas cikliskumas (1 pav.). Ciklas sudarytas i§ keturiy etapy: pirmasis etapas
apima paslaugy planavimg, antrasis - paslaugy teikima, tre¢iasis- paslaugy rezultaty analize,
ketvirtasis - paslaugy tobulinimo priemoniy numatyma. Ciklas apima kalendorinius metus.

Paslaugy planavimas. Centras, vadovaudamasis kokybés politika, i¥sikelia tikslus ir
planuoja veiklas. Kalendoriniy mety pabaigoje Centro darbuotojai, darbuotojy susirinkimo
metu, mety pradZioje - kasmetinio veiklos vertinimo metu, pateikia pasililymus metiniam
veiklos planui. Paslaugy gavéjai ir jy globéjai savo siiilymus turi teise pateikti susirinkimy
metu, Centro tarybos susirinkimuose bei Centro ,Pasiilymy ir pageidavimy® dézutéje.
Ruosiant metinj veiklos plang panaudojama visa gauta informacija, veiklos rezultaty analize,
suinteresuoty Saliy lukes¢iai ir poreikiai, kurie i3siaiskinami mety gale atlikus apklausas, jas
ivertinus ir palyginus rezultatus. Metinis veiklos planas parengiamas ir tvirtinamas per meénesj
po metinio jstaigos biudZeto patvirtinimo. Vadovaujantis gautomis socialiniy paslaugy srities
darbuotojy kasmetinio veiklos vertinimo i$vadomis ir nustatius kompetencijy tobulinimo
poreikj, parengiamas darbuotojy kompetencijy tobulinimo planas.

Paslaugy teikimas. Centras identifikuoja paslaugy gavéjy, poreikius, sudaro paslaugy
gavejy individualius socialinés globos planus (toliau — ISGP), kur aigkiai apibréZiami rezultaty
rodikliai. Centras tenkina paslaugy gavéjy poreikius ir likes¢ius, uztikrina teikiamy paslaugy
kokybg, vykdo suplanuota bendradarbiavima su partneriais, diegia ir taiko suplanuotas
naujoves.

Paslaugy rezultaty analizé. Siame etape renkami rezultatai, vykdomos apklausos,

tyrimai. Remiantis apklausy ir tyrimy duomenimis Centras atlicka paslaugy rezultaty analizg,



objektyviai matuoja ir analizuoja gautus rezultatus, lygina juos su pragjusiy mety rezultatais bei
kity panasiy jstaigy rezultatais, pozidriais ir metodais. [vertinamas pokytis — kiek pagerintas
darbas remiantis poZitiriy, metody ir rezultaty tendencijy analize ir palyginus su kitais socialiniy
paslaugy teikéjais. Susirinkimy su paslaugy gavéjais, globéjais, darbuotojais metu aptariami ir
Ivertinami teikiamy paslaugy rezultatai, aptariamos tendencijos ir dinamika, nusprend¥iama ka
labiausiai reikéty tobulinti.

Paslaugy tobulinimo veiksmai. Sio ctapo esme — nuspresti, nutarti, kg ir kaip
tobulinsime ir tai sidlyti j kity mety plang jgyvendinimui. Centras, iSanalizaves veiklos
rezultatus, numato tobulinimo veiksmus, imasi rezultaty gerinimo iniciatyvy, vertina paslaugy
gavejy gautus pasitenkinimo rezultatus. Tobulinimosi poreikis grindziamas ne tik
pasitenkinimo vertinimo rezultatais, bet ir Gyvenimo kokybés gerinimo, jgalinimo, paslaugy
naudos rezultatais. Siekiama, kad I kity mety plang bity jtrauktos ir darbuotojy bei
suinteresuoty 3aliy likes¢ius atitinkan&ios priemones. Tobulinimo iniciatyvos jgyvendinamos
visose grandyse. Tik turédamas bendrg suvokima ir tiksla Centras gali pasiketi efektyviausiy ir
kokybisky rezultaty.
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