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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pasvalio rajono sutrikusio intelekto Zmoniy uZimtumo centro ,,Viltis“ (toliau — Centras)
Kokybeés politika reglamentuoja profesines ir administracines paslaugas, kuriomis socialiniy paslaugy
gavéjams teikiamos prieinamos, savalaikés, lygiateisiskos, patikimos ir saugios, kokybés standartus
atitinkan¢ios socialinés paslaugos.

2. Centro misija — pilnai patenkinti paslaugy gavéjy poreikius kryptingai planuojant ir
organizuojant veiklg; gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, nuolat gerinant teikiamy paslaugy
kokybe; atsizvelgiant j paslaugy gavejy pasiekimus, nuolat vertinti ir tobulinti veiklos sritis; siekti
racionalaus finansiniy, materialiniy ir darbo itekliy naudojimo.

3. Centro vizija — teikiantis kokybiskas paslaugas, puoseléjantis tradicijas ir kultiira, jaukus,
saugus, integruotas j vientisg socialiniy paslaugy teikimo sistemg dienos socialinés globos centras.

4. Centro tikslas — teikti dienos ir trumpalaikés socialinés globos (iki 5 pary) paslaugas
suaugusiems asmenims su negalia.

5. Centro uzdaviniai:

5.1. sukurti saugig ir sveikg paslaugy gavéjy specialiuosius poreikius atitinkanéig aplinka,
kurioje jie jaustysi pripaZintais ir svarbiais;

5.2. uztikrinti, kad paslaugy gavéjams teikiamos socialinés globos paslaugos skatinty jgyti
daugiau savarankisko gyvenimo jgiidZiy, juos palaikyty bei stiprinty jy savarankikuma gyvenime;

5.3. uZtikrinti, kad paslaugy gavejy specialiuosius poreikius tenkinty kvalifikuotas, nuolat
tobuléjantis personalas;

5.4. siekti, kad paslaugy gavéjams bty uZtikrinamas socialinés globos tikslingumas;

5.5. uztikrinti, kad Centro veikla buty grindZiama skaidrumo, atsakomybeés, vieSumo
principais.

6. Centras, sickdamas tikslo ir jgyvendindamas uZdavinius, savo veikloje vadovaujasi §iomis
vertybémis:

* Orientacija | paslaugy gavéja — atsizvelgimas j paslaugy gavéjy, ju Seimos nariy
pastabas, reikalavimus. Siekimas ne tik patenkinti paslaugy gavéjy poreikius, bet ir juos pranokti.

» Lyderysté — geras valdymas ir socialiné atsakomybe.

*  Personalo jtraukimas — maksimalus darbuotojy sugebéjimy i$naudojimas, komandinis
darbas.

e Tobulinimas - nuolatinis veiklos gerinimas, panaudojant materialinius ir
Zmogiskuosius isteklius.

e Sprendimy, pagristy faktais priémimas — padaryty klaidy ir jy i$vengimo biidy
i8siaiskinimas, gery rezultaty paviesinimas.

» Santykiy valdymas — nuolatinis gerovés kirimas, kokybés kultiiros palaikymas,
pozityvus konflikty sprendimas.

*  Gerosios patirties sklaida — rySiai su panasias paslaugas teikian¢iomis jstaigomis.

* Atvirumas — tikslingas ir nuoseklus visuomenés pozifirio j proto negalios asmenj
keitimas masiniy informavimo priemoniy ir socialiniy tinkly pagalba.

1I. KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

7. Centras savo veikloje siekia formuoti lanks¢ios ir tobuléjancios jstaigos kultarg, nuolat
ieskoti efektyviy paslaugy teikimo biidy ir priemoniy.
8. Kokybeés politika apima Siuos tikslus:



8.1. didinti veiklos efektyvuma;

8.2. suteikti Centro darbuotojams tinkamas ir saugias darbo sglygas;

8.3. kelti kiekvieno darbuotojo profesine kvalifikacijg siekiant stabilaus ir efektyvaus
Centro darbo:

8.4. skatinti kiekvieno darbuotojo asmenine atsakomybg uZ savo darbo kokybe pagal
pareigas ir kompetencija;

8.5. skatinti centro bendruomenés sutelkima ir tarpusavio bendradarbiavima istaigos veikly
1gyvendinime;

8.6. siekti abiem pusém naudingo bendradarbiavimo su Centro steigéju, socialiniais
partneriais ir kitais suinteresuotais subjektais;

8.7. profesionaliai, etiSkai ir efektyviai patenkinti paslaugy gaveéjy poreikius.

8.8. uztikrinti, kad vykdant veiklg baty laikomasi galiojan¢iy Lietuvos Respublikos teisés
akty, standarty bei kity normatyviniy dokumenty reikalavimy;

8.9. vykdyti socialinés atsakomybés veiklas.

8.10. taikyti inovacijas ir naujas technologijas.

9. Kokybes politika aptariama su darbuotojais susirinkimy metu tam, kad darbuotojai
suprasty ir taikyty kokybés politikos nuostatas savo veiklose.

10. Centras savo veikloje vadovaujasi EQUASS kokybes principais: lyderysté, personalas,

teisés, etika, partnerysté, dalyvavimas, orientacija j asmenj, kompleksiskumas, orientacija j
rezultatus, nuolatinis gerinimas; pagarbos Zmogui ir valstybei, teisingumo, objektyvumo ir
profesionalumo principais, nesavanaudiskai tarnauja visuomenés interesams, uztikrina veiklos
skaidruma ir nepriekaistinga reputacija.

HLLKOKYBES KULTUROS DARBO METODAI

11. Kokybés reikalavimai kasdieniniam darbui:

I1.1. patikimumas - paslaugos pateikimas be atsisakymo, sutartu laiku, pazady istesé¢jimas;

I'1.2. reagavimas — pasirengimas aptarnauti paslaugy gavéja, paslaugos suteikimas;

11.3. kompetentingumas — personalo Zinios ir igudziai;

11.4. prieinamumas — paslaugos gavimo galimybiy sudarymas;

I'1.5. paslaugumas — mandagus ir pagarbus personalo elgesys;

I1.6. komunikabilumas — gebéjimas bendrauti, iSklausymas, paslaugy gavéjo nory
supratimas;

I'L7. pasitikéjimas — atvirumas ir garbingumas, pasirengimas tenkinti paslaugy gavéjy
poreikius;

11.8. saugumas — grésmés paslaugy gavéjui nebuvimas, rizikos ir abejoniy sumazinimas,
konfidencialumas;

11.9. paslaugy gavéjo pazinimas — pastangos suvokti paslaugy gavéjy poreikius;

11.10. ap&ivopiamumas — visi elementai patvirtinantys paslaugos realuma.

IV. KOKYBES KULTURA IR DARBUOTOJU KOLEKTYVAS

12.Vykdydami profesines pareigas, Centro darbuotojai bendraudami tarpusavyje:

12.1. kuria darbinga, dalykine, pasitik¢jimu pagrista, pozityvia atmosferg jstaigoje;

12.2. sako tik tiesa;

12.3. gerbia kolegy ir kity specialisty zinias ir patirtj;

12.4. tarpusavyje bendrauja pagarbiai;

12.5. vengia konflikty, intrigy, apkalby, neskleidZia asmens oruma Zeminangios
informacijos;

12.6. atsiradus tarpusavio santykiuose konfliktinéms situacijoms elgiasi tolerantiskai, atvirai,
objektyviai ir savikriti§kai. Isklauso visy pusiy argumentus ir iesko objektyviausio sprendimo.

12.7. pagrijsta kritikg bendradarbiui rei¥kia tik asmeniskai ir korektiskai;



V. KOKYBES VERTINIMAS IR ATSAKOMYBE

13. Centro teikiamy paslaugy kokybé vertinama Siais informacijos gavimo metodais:
statistiniais; organizacinés dokumentacijos analizés: paslaugy gavéjy apklausy; darbuotojy apklausy
ir ataskaity ir kt.

14. Siekiant jvertinti Centro veiklos kokybe, analizuojama:

14.1. paslaugy atitikimas jstatymams ir pojstatyminiams aktams, tvarkoms ir pan.;

14.2. veiklos rezultaty poky¢iai;

14.3. apklausy rezultatai;

14.4. Centro darbuotojy kompetencijos ir kvalifikacijos poky¢iai;

14.5. atlikty audity ir patikrinimy rezultatai:

14.6. bendradarbiavimo su partneriais rezultatai,

14.7. socialiniy paslaugy gavéjy pastaby ir skundy poky¢iai;

14.8. jdiegty inovacijy skai¢ius.

I5. Kiekvieno Centro darbuotojo atsakomybe numatyta pareigybes aprasyme.

16. Vadovybés atsakomybe:

16.1. apriipinti reikiamais istekliais ir kurti saugig aplinkg;

16.2. aktyviai jtraukti darbuotojus j Centro tiksly siekimg ir veiklos rezultatyvumo gerinima.

16.3. identifikuoti rizikas ir numatyti gerinimo veiksmus, sickiant jy isvengti.

17. Ne reciau kaip karta per metus perZiuréti ir vertinti kokybés politika. kad ji bty tinkama
— atitikty Centro strateging kryptj, tikslus ir veiklos nuolatinj gerinima, tenkinanti suinteresuoty $aliy
lakescius ir kitus reikalavimus,

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. Kokybes politikos tiksly pasiekimo terminai yra jvardijami metiniuose centro planuose.
Kokybés politika yra perzitirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus $ios politikos
reguliavimo srities teisés aktams.

19. Darbuotojai su $ia politika yra supazindinami pasira$ytinai, elektroninémis priemonémis
ir privalo ja vadovautis atlikdami savo darbo funkcijas.




