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I. GYVENIMO KOKYBES SAMPRATA

1. Gyvenimo kokybeés koncepcijos tikslas - i3siaiSkinti paslaugy gavéjy poreikius, tobulinti
teikiamas paslaugas, siekiant gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.

2. Gyvenimo kokybé Centre apibréziama kaip individualus asmeninis tobul¢jimas, socialinis
dalyvavimas ir gerové su asmens tikslais, viltimis, poreikiais ir interesais. Gyvenimo kokybe
atspindi paslaugy gavéjy pasitenkinima esamo gyvenimo rodikliais, lyginant su jy siekiamu ar
idealiu gyvenimo lygiu. Gyvenimo kokybg lemia daugybé veiksniy ir aplinkybiy: bistas,
uwZimtumas, pajamos ir materialinis gerbiivis, mityba, sveikatos biklé, sveikatos priezitros
galimybés, santykiai su aplinka, ekologiniai veiksniai ir kt.

3. Gyvenimo kokybés matavimas - tai paslaugy gavéjo nuomong apie jam svarbias gyvenimo
sritis, jtraukianc¢ias asmeninio tobuléjimo, socialinio dalyvavimo ir gerovés. Gyvenimo kokybe yra
grindziama asmens poreikiy vertinimu, nes asmens gyvenimo kokybé¢ geréja kada tenkinami jo
poreikiai. Laimé - tai subjektyvus paslaugy gavejo pozitris | gyvenima, priklausantis nuo paties
¥mogaus, jo prigimties, dvasinés biisenos, gyvenimo vertybiy supratimo, charakterio ir kity
faktoriy.

4. Paslaugy gavéjo pasitenkinimas vienoje gyvenimo kokybes srityje jtakoja pasitenkinimo
lygj kitose srityse. Centras, teikdamas socialinés globos paslaugas, atsizvelgia ] asmenj kaip |
visuma, nes nepatenkinti asmens pagrindiniai poreikiai apsunkina galimybes siekti geresniy
rezultaty. Gyvenimo kokybé yra grindziama asmens poreikiy vertinimu, remiantis poreikiy teorija ir
socialiniy paslaugy teikimo asmeniui kontekstu: asmens gyvenimo kokybé geréja, kai jo poreikiai
yra tenkinami ir j jy poreikius yra atsiliepiama. Sickiant gerinti paslaugy gavéjy Gyvenimo kokybe,
Centre vadovaujamasi R. L. Schalock Gyvenimo kokybés jvardintomis sritims, kriterijais ir
elementais

II. GYVENIMO KOKYBES MODELIS

5. Gyvenimo kokybés modelj sudaro:

Sritys Kriterijai Elementai
e Sprendimy priémimas savarankiskai ar su
Asmeninis pagalba
S avinkkamas tobul¢jimas/jgalinimas s [sitraukimas j centro veikla

e Savitvarka




e Bendravimas su aplinkiniais

e Dalyvavimas visuomeninése/

Socialinis Socialinis jsitraukimas bendiimanss velkloss

dalyvavimas e Prasmingas laisvalaikio praleidimas ir

uZzimtumas

Emociné Pasitenkinimas gyvenimu

Fiziné Sveikatos buklé

Gerove - -
Maistas ir sotumas

Saugumas centre ir uz jo riby

6. Gyvenimo kokybés vertinimo sritys

6.1. Savarankiskumas - skatinimas palaikyti ir ugdyti turimus sugebéjimus veikti
savarankidkai, esant poreikiui su paslaugy teikéjo pagalba. Tai apima:

6.1.1. supazindinima su teisémis ir pareigomis, bei vidaus tvarkomis, kuriy Zinojimas jgalina
priimti sprendimus, teikti pasitilymus, prisiimti atsakomybe, galimybg rinktis.

6.1.2. jsitraukima j paslaugy organizavima, teikimg ir vertinima (grupiy susirinkimai, Centro
taryba);

6.1.3. buitiniy jgudziy ugdyma ir palaikyma.

6.2. Socialinis dalyvavimas - buvimas aktyviu nariu visuomeneés ir bendruomenés gyvenime.
Tai apima:

6.2.1. verbalinj ir neverbalinj bendravima su aplinkiniais, t.y. savo artimaisiais, draugais,
darbuotojais.

6.2.2. aktyvaus dalyvavimo veiklose skatinimg. Tai dalyvavimas jvairiuvose Centro
renginiuose, renginiuose uz centro riby (teatro, okiy, kituose vietiniuose ir tarptautiniuose
renginiuose), miesto kultdiros jstaigy organizuojamose veiklose, jstaigy su kuriomis bendraujame
veiklose (edukacinése programose, projektuose ir t.t.).

6.2.3. laisvalaikio praleidimg (uZimtuma), kuris organizuojamas pagal paslaugy gavéjy
poreikius. Paslaugy gavéjai patys renkasi kaip nori praleisti savo laisvalaikj, pavyzdziui spresti
kryZziazodzius, délioti déliones, Zaisti stalo zaidimus, ilsétis ir pan.

6.3. Emociné ir fiziné gerove. Jos elementai:

6.3.1. pasitenkinimas gyvenimu, tai emocinis ir dvasinis atsparumas, leidZiantis patirti
dziaugsma, iSgyventi sunkius jausmus. Tai kasdieniniai teigiami jausmai, tokie kaip laime,
mégavimasis gyvenimu be neigiamy emocijy, tokiy kaip nerimas, prislégta nuotaika, pyktis ir kt.,
nebuvimas;

6.3.2. sveikatos biikle, kaip kasdieninio gyvenimo dalis, kaip gyvenimo kokybes rodiklis.
Geros sveikatos komponentai: sveika mityba, fizinis aktyvumas, sveikatg stiprinanti ir saugi aplinka
centre ir uZ jo riby, asmens higienos laikymasis, tinkamai organizuotas darbo ir poilsio réZimas.

I11. GYVENIMO KOKYBES POKYCIO MATAVIMAS

7. Paslaugy gavejy Gyvenimo kokybé vertinama siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybg ir
paslaugy gavéjy Gyvenimo kokybe, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius, nuomong ir
likes¢ius. Kiekvieny mety pradzioje Centro paslaugy gavéjams socialinis darbuotojas pateikia
uzpildyti vieng i8 dviejy Gyvenimo kokybes sri¢iy jsivertinimo klausimyny (Priedas Nr.1). Vienas
i$ klausimyny — lengvai suprantamas, atsakymuose naudojant simbolius ,,veidukus* (Priedas Nr.2).
Klausimyno atsakymy abiejy varianty skalé yra trijy baly: 1- nepatenkintas/ ne 2 — i§ dalies
patenkintas/ i§ dalies, 3- patenkintas/ taip. [sivertinimai yra individualiis, ne anonimiski. Pildant
klausimyng, esant poreikiui, paslaugy gavéjai konsultuojami, jiems iSaiSkinami neaikis ar
nesuprantami terminai. Siekiant gauti tiksliausia atsakyma, dél sunkios sveikatos bikleés
negalintiems | klausimus atsakyti paslaugy gavejams, klausimynas pildomas remiantis stebéjimo
metodu, kurj vykdo darbuotojai (socialinio darbuotojo padéjéjas, socialinis darbuotojas).




8. Gavus paslaugy gavéjy atsakymus, kiekvieno paslaugy gavejo Individualiame socialinés
globos plane, pagal maZiausiai balais jvertintas sritis, nusimatomos veiklos, uzdaviniai ir priemoneés
toms sritims gerinti.

9. Paslaugy gavéjy Gyvenimo kokybés poky¢io matavimas vykdomas kiekvieny mety
pabaigoje, apklausoje dalyvauja tik pirmosios apklausos dalyviai ir jiems vél socialinis darbuotojas
pateikia tos pagios formos klausimyna. Visi paslaugy gavéjai, atvyke j Centrg per einamyjy mety
devynis ménesius, dalyvauja kity mety pradzioje vyksiancioje apklausoje.

10. Gaves paslaugy gavéjy uZpildytus Gyvenimo kokybes sriCiy jsivertinimo klausimynus,
socialinis darbuotojas vykdo Gyvenimo kokybés poky&io matavimg: mety pabaigos jsivertinimy
rezultatus individualiai lygina su mety pradzios rezultatais. Individualivose socialinés globos
planuose taip pat yra stebimas ir vertinamas issikelty tiksly pasiekimas.

11. Imatavus individualy paslaugy gavéjy Gyvenimo kokybés pokyti jis aptariamas
individualiai su kiekvienu paslaugy gaveju.

12. Socialinis darbuotojas kiekvieny mety pabaigoje ianalizuoja visy paslaugy gavéjy
Gyvenimo kokybés pokytiy matavimo rezultatus ir apibendrina kolektyvinius paslaugy gavéjy
Gyvenimo kokybes poky¢iy rezultatus.

13. Kolektyviniai paslaugy gavéjy Gyvenimo kokybés poky¢io rezultatai jtraukiami i Centro
ateinandiy mety plana, nusimatant veiklas, priemones ir uZdavinius siekiant pagerinti paslaugu
gavejy Gyvenimo kokybe.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Gyvenimo kokybés koncepcija atnaujinama ir perzitirima pagal poreikj.

15. Darbuotojai su Gyvenimo kokybés koncepcija supazindinami vidiniy mokymy metu.

16. Paslaugy gavéjy globéjai su Gyvenimo kokybés koncepcija supaZindinami susirinkimy
metu.

17. Paslaugy gavéjams Gyvenimo kokybés koncepcija pateikiama jiems suprantamai ir aiskiai.

18. Gyvenimo kokybés koncepcija patalpinama jstaigos tinklalapyje.
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