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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pasvalio rajono sutrikusio intelekto Zmoniy uZimtumo centro ,, Viltis“ (toliau — Centro)
vykdomy fizinio, psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudZiavimo iy
atzvilgiu prevencijos procediry tvarkos apraso (toliau — tvarka) tikslas — uzkirsti kelig fiziniam ir
psichologiniams smurtui prie§ paslaugy gavéjus ir finansiniam piktnaudziavimui paslaugy gavéjy
atzvilgiu.

2. Tvarkoje vartojamos sgvokos:

2.1. Smurtas — tai vieno mogaus arba Zmoniy grupés prievartos veiksmas pries kita zmogy arba
7moniy grupe, i8 to turint kokios nors naudos arba pasitenkinimo. Smurtu laikoma visa, kas daro
asmeniui psichologing, fizing, dvasing Zalg ir sukelia kan¢ia, grasinimai, bandymai apriboti asmens
laisve.

2.2. Psichologinis (emocinis) smurtas: tyCiojimasis, grasinimai, gasdinimai, uzgauliojimai,
atstimimas/ emocinis ¥altumas, odiné agresija, nepagarbus elgesys arba ignoravimas, kalbgjimas
pakeltu tonu ar asmens orumg zeminanciu tonu.

2.3. Fizinis smurtas:

2.3.1. tiesioginis: mufimas, purtymas, Znaibymas, fizinio suvarzymo priemoniy naudojimas,
pagalbiniy judéjimo priemoniy atémimas ir pan.

2.3.2. netiesioginis: vaisty, pvz. raminamujy skyrimas be leidimo ir pan.

2.4. Patytios — tai psichologing ar fizing jégos persvarg turinCio asmens, ar asmeny grupés
tyiniai, pasikartojantys veiksmai, siekiant jzeisti, jskaudinti ar kitaip sukelti psichologing ar fizing
Zala kitam asmeniui.

2.5. Finansinis piktnaudZiavimas arba kitoks materialinis iSnaudojimas: jtiking¢jimas arba
vertimas dovanoti pinigus, pinigy arba daikty pasisavinimas, neteisétas finansiniy lesy panaudojimas
ir kt;



2.6. Neprieziiira- biitinos, kasdienés pagalbos ir higienos arba bendros prieZitros nesuteikimas,
ypa¢ nepakankamas apriipinimas maistu ir gérimu, nepakankama nevaikstanéiy gyventojy priezitira

ir kt.

II. SMURTA PROVOKUOJANTYS IR SMURTUI NELEIDZIANTYS ATSIRASTI
VEIKSNIAI

3. Veiksniai, galintys sumurtg iSprovokuoti:

3.1. dazni, nejvardinti ir nesprendziami konfliktai;

3.2. didelis darbuotojy darbo kriivis;

3.3. teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje trikumas.

4. Veiksniai, neleidziantys smurtui atsirasti:

4.1. naujy reagavimo i smurto atvejus budu, Kurie padéty megzti lygiavertiskesnius ir
nuosirdesnius santykius tarp paslaugy gavéjy ir Centro darbuotoju, ieSkojimas;

4.2. konflikty nenaudojant jégos sprendimas;

4.3. reagavimas nedelsiant j bet kokios formos smurta;

4.4. Centro darbuotojy informavimas ir komunikavimas apie jvykusj smurto atvejj;

4.5. triuk¥mo, tarpusavio intrigy, apkalby vengimas, draudimas skleisti asmens garbg ir orumg
7eminanéia informacija;

4.6. dalykings ir darbinés darbo atmosferos uZtikrinimas, gery tarpusavio santykiy skatinimas;

4.7. Centro darbuotojy ir paslaugy gavéjy bei kity suinteresuoty asmeny tarpusavio pagarba;

4.8. Centro darbuotojy vertybiy puoseléjimas: bendruomenidkumas, mandagumas, paslaugumas,

rlipinimasis kitais, tarpusavio pasitikéjimas, solidarumas, lygiateisiskumas ir kt. vertybés.

III. SMURTO PREVENCIJOS PROCEDUROS

5. Fizinio ir psichologinio smurto, paty¢iy prevencijos procediiros:

5.1. Centre organizuojama veikla skirta smurto, paty&iy rizikai mazinti:

5.1.1. darbuotojy dalyvavimas kompetencijy tobulinimo mokymuose fizinio ir emocinio smurto,
paty&iy prevencijos temomis;

5.1.2. karta per ménesj darbuotojy susirinkimai, jy metu aptariant ir analizuojant:

5.1.2.1. jvykusius konfliktus (jei jy buta);

5.1.2.2. veiksnius, galin¢ius iprovokuoti smurtg ir jy iSvengimo budus;

5.1.2.3. jgytas Zinias mokymuose;



5.1.2.4. kity jstaigy neigiamo pobudZio jvykius, pavieintus socialiniuose tinkluose, spaudoje,
per televizijg kt.;

5.1.3. Neigiamo pobiidZio jvykiy, ir juy pasekmiy asmeniui registracijos Zzurnalo pildymas, jrasy
susijusiy su fizinio ir psichologinio smurto, paty¢iy pasireiskimais analize: jvyki sukélusios prieZastys
bei priimami sprendimai, kaip ty jvykiy i$vengti ateityje;

5.1.4. nuolatiné darbuotojy darbo krtivio kontrole;

5.1.5. darbuotojy pareigybiy apraduose atsakomybés uz emocidkai saugios aplinkos kurima
numatymas,

5.1.6. Centro darbo tvarkos taisyklése atsakomybés uz neleistinus veiksmus prie§ paslaugy
gaveéjus numatymas.

59 Centro socialiniai darbuotojai atsako uz Centro paslaugy gavéjy §vietimg ir prevencines
priemones:

5.2.1. 1 karta per ménesj grupiniy uzsiémimy metu su paslaugy gavéjais yra kalbama apie elgesj
galimo smurto metu;

5.2.2. 1 karta per ménesj grupiniy uzsiémimy metu su paslaugy gavéjais aptariamos gero elgesio
taisykles;

5.2.3. paslaugy gavéjai, linkg | agresyvy elgesi, j uzsiémimus palydimi individualiai;

5.3. vyriausiasis socialinis darbuotojas 1 karta per mety ketvirtj jvertina socialiniy darbuotojy
jvykdytas/nejvykdytas paslaugy gavejy smurto prevencijos priemones.

6. Finansinio piktnaudZiavimo prevencijos procediiros:

6.1. tévy/globéjy informavimas apie tai, kam bus reikalingi pinigai, tikslus ju kiekis, tiksli suma;

6.2. biliety, kasos &ekiy pateikimas tévams/globejams;

6.3. paslaugy gavejui turint didesng pinigy sumg — susisiekimas su tévais/globéjais ir
informavimas.

7. Neprieziaros prevencijos procediros:

7.1. paslaugy gavéjy asmens higienos procediiry pastovus atlikimas (maudymas pagal poreiki,
rytinio ir vakarinio tualeto atlikimas, odos priezilira):

7.1.1. pagal individualy slaugos plang atliktos higienos procediiros paZymeéjimas —asmens
slaugos dokumentacijoje;

7.1.2. slaugytojos patikrinimo apie paslaugy gavéjui atliktas higienos procediiras pazyméjimas
asmens slaugos dokumentacijoje;

7.2. pilnas apriipinimas asmens higienos priemonémis ir kompensacine technika (jei reikalinga);

7.3. tévy atne$ty medikamenty sudavimas pagal gydytojo paskyrimg ir pazyméjimai asmens

medikamenty sudavimo Zurnale;



7.4. neprieziiiros prevencijos priemoniy atlikimg periodikai, ne re¢iau kaip 1 karta per ménesj,
patikrina slaugytojas, jvertinant jraSus Zurnaluose, fakting paslaugy gavéjy bukle ir tévu/globejy
atsiliepimus.

8. Visais jtariamy ir realiy patyCiy, neprieZziiiros ar smurto atvejais, kiekvienas Centro

darbuotojas nedelsiant reaguoja atlikdamas Siuos procedirinius veiksmus:

8.1. Reagavimas

8.1.1. asmens, panaudojusj smurtg sustabdymas ir atskyrimas;

8.1.2. pirmos pagalbos suteikimas (jei reikia).

8.2. Informavimas

8.2.1. informuojamas tiesioginis vadovas;

8.2.2. informuojama administracija;

8.2.3. informuojami $eimos nariai;

8.2.4. jvykis registruojamas Neigiamo pobiidzio jvykiy Zurnale.

8.3. Sprendimas

8.3.1. atsakingo asmens arba komisijos (esant sudétingesniam smurto atvejui) skyrimas;

8.3.2.smurto atvejo ityrimas;

8.3.3. pagalbos priemoniy nustatymas;

8.3.4. drausminiy priemoniy nustatymas;

8.3.5. prevencijos priemoniy numatymas.

8.4. Grijztamasis rySys

8.4.1. ilgalaikés pagalbos smurto aukai teikimas;

8.4.2. pagalbos smurtautojui teikimas;

8.4.3.prevenciniy priemoniy Centre taikymas,

8.4.4. stebésena.

IV.BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9. Istaigos darbuotojai su aprasu supaZindinami vidiniy mokymy metu arba elektroninémis
priemonemis.
10. Paslaugy gavéjy globéjai su aprasu supaZindinami susirinkimy metu.

11. Paslaugy gavéjams Paslaugy aprasas pateikiamas jiems suprantamai ir aiskiai.
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