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PASVALIO RAJONO SUTRIKUSIO INTELEKTO iMONIU UZIMTUMO CENTRO
» VILTIS” ETIKOS KODEKSAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pasvalio rajono sutrikusio intelekto Zmoniy uZzimtumo centro “Viltis” (toliau —
Centras) FEtikos kodeksas nustato pagrindinius centro darbuotojy veiklos ir elgesio principus,
bendrazmogiskasias bei profesinés etikos vertybines nuostatas, kuriy turi laikytis darbuotojai.

2. LEtikos kodeksas papildo Centro darbuotojy teisiy, pareigy, atsakomybés nuostatas,
kurios yra reglamentuotos Centro nuostatuose, darbo tvarkos taisyklése, pareiginiuose apraSymuose
ir kituose norminiuose aktuose.

I1. ETIKOS KODEKSO TIKSLAS IR UZDAVINIAI

3. Etikos kodekso paskirtis - nubrézti ribas Centro bendruomenés tarpusavio santykiuose,
i8ryskinti etikos pozitiriu vengting elgesj:

3.1. esamiems ir naujai priimtiems darbuotojams padéti geriau suprasti, palaikyti ir
puoseléti svarbiausias vertybes: teisinguma, sgzininguma, pagarbg Zmogui, tolerancija, profesing bei
pilieting atsakomybe;

3.2. skatinti darbuotojy suvokima, jog etinis aspektas svarbi bet kurios veiklos sprendimo
dalis, svarbi prielaida didinti visuomenés pasitikéjima Centro veikla;

3.3. padéti jstaigos darbuotojams vertinti ir spresti konkreCias gyvenimo situacijas,
kuriose iSkyla etinio pobiidZio klausimai.

3.4. nuolat vykdyti neetisko elgesio pasireiskimy prevencijg.

IIL.LDARBO ETIKOS PRINCIPAI

4. Darbo vertybés praktikoje jgyvendinamos etikos principais, kuriy laikosi Centro
darbuotojai:

4.1. gerbia Zmoniy prigimting vert¢ ir oruma;

4.2. siekia didinti socialinj teisinguma ir stiprinti solidaruma;

4.3. gerbia Zmogaus teises ir jo apsisprendimo teise;

4.4, veikia saziningai, patikimai, nesaliskai ir empatiskai;

4.5. nuolat siekia tobulinti savo profesines kvalifikacijas;

4.6. dalinasi geraja patirtimi.

1V. DARBUOTOJO ETINE ATSAKOMYBE PASLAUGU GAVEJAMS

5. Visi Centre dirbantys darbuotojai gerbia kiekvieno paslaugy gavéjo oruma, jo teisg |
laisva apsisprendimg. Vadovaudamiesi §iuo principu, darbuotojai:

5.1. pripazjsta visus asmenis, kuriems reikalinga jo pagalba, nepriklausomai nuo jy
amziaus, lyties, tautybes, tikéjimo, politiniy jsitikinimy, odos spalvos, socialinés padéties, seksualinés
orientacijos bei kity pozymiy, taiau turi teis¢ laisvai apsispresti dirbti su asmeniu, jei yra giminaitis,
draugas ir pan.;

5.2. su kiekvienu paslaugy gavéju ir jo globéjais bendrauja mandagiai ir taktiskai;

5.3. neatskleidzia konfidencialios informacijos apie paslaugy gavéjus be jy paciy ar jy



5.4. i$samiai ir suprantamai teikia asmeniui informacija apie jo teises, galimybes bei su tuo
susijusias pareigas;

5.5. su asmeniu palaiko tik profesionalius rysius:

5.6. gerbia asmens teis¢ j privatuma ir nereikalauja jokios privadios informacijos, jei tai
néra butina jvertinant paslaugos poreikj, teikiant paslauga bei socialiniams tyrimams;

5.7. pasitelkia j pagalbg kity sri¢iy specialistus, jei to reikalauja asmens interesai ir jam
sutikus;

5.8. siekia, kad kiekvieno paslaugy gavéjo teisé j ory savo emociniy, fiziniy, socialiniy
poreikiy patenkinimg biity uztikrinta;

5.9. pripazjsta kiekvieno paslaugy gavéjo teisg biti savitam ir skirtingam, nesivadovauja
iSankstinémis nuostatomis.

V. DARBUOTOJU ETINIAI SANTYKIAI SUKOLEGOMIS IR KITAIS SPECIALISTAIS

6. Vykdydami profesines pareigas, Centro darbuotojai bendraudami tarpusavyje:

6.1. kuria darbinga, dalyking, pasitikéjimu pagrista, pozityvig atmosferg jstaigoje;

6.2. sako tik tiesa;

6.3. gerbia kolegy ir kity specialisty Zinias ir patirtj;

6.4. tarpusavyje bendrauja pagarbiai;

6.5. vengia konflikty, intrigy, apkalby, neskleidia asmens orumg Zeminancios
informacijos;

6.6. atsiradus tarpusavio santykiuose konfliktinéms situacijoms elgiasi tolerantigkai,
atvirai, objektyviai ir savikriti¥kai. I¥klauso visy pusiy argumentus ir ie$ko objektyviausio
sprendimo;

6.7. pagristg kritikg bendradarbiui reiskia tik asmeniskai ir korektitkai.

VL. DARBUOTOJO IR DARBDAVIO SANTYKIAI

7. Darbuotojas su darbdaviu:

7.1. atsakingai laikosi dvisaliy susitarimy;

7.2. nuolat siekia tobulinti savo jstaigos veikla, didinti jos teikiamy paslaugy
veiksminguma ir efektyvuma;

7.3. sgzZiningai ir racionaliai disponuoja jstaigos finansiniais, materialiniais ir
zmogiSkaisiais i3tekliais, efektyviai naudoja juos tik istaigos nustatytiems tikslams siekti;

7.4. kritiSkai vertina ir nelicka abejingas, jei darbdavys pazeidZia etikos normas.

VII. ETIKOS KODEKSO TAIKYMAS BEI PROFESINES NORMOS

8. Bendraujant ir bendradarbiaujant darbinéje aplinkoje, visi Centro darbuotojai turi biti
kompetentingi, kultiringi, humanigki, teisingi, reikliis sau ir kitiems.

9. Kontroliuoti ir slopinti tokius asmeninius bruozus kaip nervingumas, nesusivaldymas,
emocinis pasikar§¢iavimas ir pan.

10. Tiesioginiy ir netiesioginiy dovany, ne darbo pobudzio paslaugy, tiesiogiai nesusijusiy
su teikiamomis paslaugomis reikalavimas arba priémimas i§ trefiyjy asmeny, vertinamas kaip
neetiskas poelgis.

1. Neleistinas tendencingas nekorektiskas kolegos darbo kritikavimas ir sgmoningas
menkinimas dél asmenines empatijos, konkurencijos, politiniy ar kitokiy motyvy.

12. Neleistina nesgzininga profesiné konkurencija tarp kolegy, dalyvavimas negarbinguose
sandoriuose, visiems Centro darbuotojams skirtos informacijos slépimas, eskaluojami smulkmeniski
konfliktai bei intrigos.



VIIL VIESUJU BEI PRIVACIUJU INTERESU KONFLIKTAI

13. Istaigos darbuotojui draudZiama:

13.1. jsitraukti | darbine, komercing ir finansing veikla Centre, jei &i veikla sukelia arba gali
sukelti vieyjy arba privagiyjy interesy konfliktg.

13.2. atlikti veiksmus (dovany priémima, naudos gavimg ir pan.), jeigu taip siekiama
tiesiogiai arba netiesiogiai paveikti Centre dirbancio darbuotojo darbg.

VIIL. ETIKOS KODEKSO NUOSTATUY LAIKYMOSI KONTROLE, PRIEZIURA IR
ATSAKOMYBE

14. Sankcijos uZ Centro darbuotojy etikos pazeidimus taikomos atsizvelgiant | pazeidimo
sunkumg - moralinio poveikio priemonés (pvz. pastaba, jspéjimas ir pan.). Siuos klausimus sprendZia
Jstaigos direktorius.

15. Jei darbuotojas nesilaiko $io Etikos kodekso nuostaty, skundas ar pranesimas teikiamas
Centro direktoriui.

16. Informacija apie Centro darbuotojy galimus paZeidimus nagrinéjama Darbo kodekso ir
kity norminiy teisés akty nustatyta tvarka,

17. Darbuotojy elgesys, pazeidziantis $io Etikos kodekso reikalavimus, yra pagrindas taikyti
drausming atsakomybe.

18. Drausminés nuobaudos skiriamos Darbo kodekse bei Centro darbo tvarkos taisyklése
nustatyta tvarka.

19. Skundas, inicijuotas pries vadova, pateikiamas Pasvalio rajono savivaldybés
administracijos direktoriui.

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Su Etikos kodeksu darbuotojai supazindinami vidiniy mokymy metu.
21. Dokumentas patalpinamas Centro internetingje svetainéje.




